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Introducgao

Um dos principais desafios contemporaneos para as economias europeias é a preparacio de
empregos e trabalhadores para os processos de digitalizacdo que vém ocorrendo nos ultimos anos.
A mudang¢a na organizacdo do trabalho nas novas fabricas serd acompanhada de problemas
relacionados a participacdo dos trabalhadores em uma forma de gestdo completamente nova. Muitas
empresas estio enfrentando o desafio da modernizacdo e estdo pensando em como acompanhar a
digitalizacdo dos negdcios para permanecer economicamente eficientes nos mercados competitivos
modernos. Os funcionarios e empregadores precisam aumentar a conscientizacdo sobre os desafios
contemporaneos relacionados as fabricas inteligentes, a participacao dos trabalhadores em novos
modelos de tomada de decisdes, a participagdo inclusiva de trabalhadores atipicos, etc.

A Revolucdo Digital 4.0 tem sido definida por muitos autores. A definicdo mais frequentemente
mencionada foi formulada por Alvin Tofler: essencialmente a revolucio digital deve substituir nosso
potencial intelectual para acumular conhecimento e aplicad-lo usando as solucdes tecnoldgicas
disponiveis para nds. Assim como a primeira revolugao tecnolédgica neolitica permitiu um aumento
no poder humano, e a revolugdo industrial do século XIX substituiu muitas atividades humanas por
maquinas, a revolugdo digital nos permitiu aumentar o acimulo de nosso conhecimento (por:
Koztowski, Zygmuntowski 2017). A Industria 4.0, por sua vez, possibilita as seguintes etapas, como
a substituicao de atividades cognitivas por inteligéncia artificial avangada. Obviamente, as mudancas
tecnoldgicas modernas afetam quase todos os aspetos da vida humana, incluindo a producao, os
modelos de negocios neste setor e os trabalhadores mesmos. Essas enormes mudangas causam medo
e esperanca. Por um lado, o progresso tecnoldgico abre novas oportunidades para o desenvolvimento
da producao e da economia e, por outro lado, levanta a questdo essencial da substituicdo do trabalho
humano e das novas competéncias (digitais e gerenciais) que precisam ser adquiridas para se
adaptarem ao progresso digital em constante evolucao.

Contexto e regulamentos da UE

by

O caminho europeu para uma economia e sociedade digitalizadas refere-se a solidariedade,
prosperidade e sustentabilidade, que estdo ancoradas na capacitacao dos seus cidaddos e empresas,
garantindo a seguranca e resiliéncia do seu ecossistema digital e cadeias de abastecimento. Os
formuladores de politicas devem adquirir conhecimentos que ajudem a abordar questdes sobre
regulamentacdo eficiente, necessidades de habilidades, como garantir protecdo social no sentido
mais amplo e equilibrar as demandas de empresas, sociedades e individuos no aproveitamento do
grande potencial da digitalizacao.

Em resposta a forma como a tecnologia digital estd a mudar a vida dos cidadios da UE, uma das
prioridades da Comissdo Europeia para o periodo 2019-2024 é criar uma Europa adaptada a era
digital, como um primeiro passo na transi¢do para um planeta saudavel e um novo mundo digital
através da sua Estratégia Digital Europeia 2020-20251. Lancada em fevereiro de 2020, a
Estratégia visa capacitar as pessoas com uma nova geracdo de tecnologias, ajudando a apoiar uma
“transicdo justa” para uma Europa neutra em termos climaticos através do Acordo Verde Europeu.

L https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies
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Como parte do seu pacote da Lei dos Servicos Digitais?, publicado em 15 de dezembro de 2020, a
Comissao propds duas iniciativas legislativas para melhorar as regras que regem os servicos digitais
na UE: a Lei de Servigos Digitais (LSD) e a Lei de Mercados Digitais (LMD). Essas iniciativas mudarao
a forma como as empresas oferecem e usam servicos digitais. Em resposta ao rapido
desenvolvimento do trabalho baseado em plataformas na UE, na sequéncia de consultas com os
parceiros sociais, a Comissdo propds novas regras para proteger as pessoas que trabalham
através de plataformas digitais3 em dezembro de 2021. O Conselho da UE adotou a sua posigio
sobre as propostas em junho de 2023 e entrara em negocia¢des com o Parlamento Europeu.

Em 9 de marco de 2021, a Comissédo publicou a sua Comunica¢do descrevendo a visio da Década
Digital Europeia*, estabelecendo uma bussola clara para uma transformacao digital bem-sucedida
até 2030 em areas como conectividade, competéncias e servigos publicos digitais. Em 2020, os
parceiros sociais europeus aprovaram um acordo-quadro auténomo sobre digitalizacdo5. Os
parceiros sociais a nivel europeu aderiram as negociacdes sobre a Diretiva relativa ao trabalho
remoto e ao direito a exclusdo em 2023. Infelizmente, esses esfor¢os falharam devido a atrasos no
processo de negociacdo, e os sindicatos pediram a Comissdo Europeia que avangasse com o seu
proprio projeto de leis.

Objetivo e contetido do manual

O objetivo do manual é apoiar os parceiros sociais - sindicatos e organizacoes dos empregadores - a
prepararem-se para a transformacao digital e a moldarem as condi¢es de trabalho no contexto da
negociacdo coletiva. Destina-se a fornecer informacoes de facil utilizacdo sobre temas selecionados
relacionados com a digitalizacdo nos contextos e regulamentos da UE, bem como sobre os principais
desafios e questdes que os parceiros sociais irdo negociar para chegar a um acordo. O manual é
composto por duas partes: "Digitalizacdo, emprego e condi¢des de trabalho" e "Digitalizacdo e
requisitos de trabalho / Perspetivas de formacao continua" - que sdo publicadas em dois documentos
separados. O manual é o resultado de esforcos conjuntos de parceiros no projeto financiado pela UE
“INDUSTRIA 4.0: Envolvimento estratégico dos funcionarios na transformacio digital das empresas
de petrdleo, gas, mineragdo e abastecimento” — em particular estudos nacionais realizados em oito
paises parceiros em 2023 e duas oficinas realizadas online em dezembro de 2023 e na Sérvia em
janeiro de 2024.

A primeira parte do Manual “Digitalizacao, emprego e condi¢des de trabalho” abrange os seguintes
temas:

¢ Digitalizacdo e automagdo - Envolvimento dos trabalhadores
e Impacto da digitalizacao nas condi¢cdes de trabalho e emprego
e Trabalho remoto e trabalho mével baseados em TIC

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package

3 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21_2944

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021DC0118

5 https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-
06/Final%2022%2006%2020_Agreement%200n%20Digitalisation%202020.pdf

5 https://www.epsu.org/article/employers-reject-eu-cross-sector-telework-rights-implement-sectoral-agreement
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e Trabalho em varias plataformas
Enquanto a segunda parte do Manual é dedicada a questao das competéncias e formag¢ao no contexto
da digitalizagdo. A estrutura de cada um dos temas acima é a seguinte: A. Visdo geral das questdes e
desafios principais e B. Como responder aos desafios no contexto da negociacao coletiva e do didlogo
social. O objetivo geral deste Manual é fortalecer o envolvimento dos trabalhadores nos processos de
digitalizacdo a nivel da empresa e incentiva-los a exercer os seus direitos de informacao e consulta.
0 principio basico é colocar o homem no centro do processo de tomada de decisdes sobre como as
tecnologias digitais estdo moldando o mundo do trabalho.

Digitalizagcdao e automacgao — Envolvimento dos trabalhadores

Perguntas e desafios

Atualmente estamos lidando com a assim chamada quarta onda da revolugdo industrial (também
chamada de “Inddstria 4.0”), que envolve um complexo processo de transformacdo tecnoldgica e
organizacional das empresas, que inclui a integracdo da cadeia de valor, a introducdo de novos
modelos de negdcios e a digitalizacdo de produtos e servicos. A implementacdo destas solucoes é
possivel através da utilizagdo de novas tecnologias digitais, recursos de dados e garantindo a
comunicacdo numa rede de maquinas, dispositivos e pessoas. A transformacao é impulsionada pelas
necessidades cada vez mais individualizadas dos clientes e pela tendéncia crescente de
personalizacdo de produtos e servigos.

A primeira revolugdo industrial ocorreu no século XVIII com o aparecimento da mecanizagdo e
utilizacdo de maquinas a 4gua e motores a vapor (por exemplo, tear mecanico). A segunda revolugao
industrial comecou no século XIX e envolveu o surgimento da produ¢do em massa usando linhas de
montagem elétricas. A terceira revolucado industrial ocorreu na segunda metade do século XX, quando
os processos de produgdo passaram por maior automacdo, e passaram a ser utilizadas a
informatizacao e a eletronica avancada. A Industria 4.0, que é discutida neste relatorio, é visivel no
uso de sistemas cyber fisicos, na Internet de Dispositivos Inteligentes (I1oT), na rede de Internet e nas
redes de sensores.

Em todas as fases do desenvolvimento industrial, ndo vimos apenas a aplicacdo de novas tecnologias,
mas essas mudangas também exigiram o uso de modelos de gestdo cada vez mais recentes e o
desenvolvimento das qualificacdes dos trabalhadores da producao (incluindo o desenvolvimento de
sua autonomia no local de trabalho). A tabela abaixo resume as caracteristicas dessas revolucoes
industriais.

A Segunda Revolucao | A Terceira Revolucdo | A Quarta Revolucao
Industrial Industrial Industrial
Questoes-chave | Padronizacdo e | Coordenacao e | Flexibilidade e
mecanizagao automacao autonomia
Tecnologias- Linha de produg¢ado Tecnologias digitais Aprendizagem
chave automatica,
Inteligéncia Artificial
Planejamento Instrucdes diretas Definicdo de metas Programacdo de regras
Sistemas de | Comportamentais Humanistas Cognitivos
Gestao /
Motivacao
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Na verdade, a quarta revolucdo industrial estd sendo realizada em paralelo com os elementos das
fases anteriores devido a dindmica do desenvolvimento tecnoldgico - especialmente nas tltimas duas
ou trés décadas. Ainda existem remanescentes da segunda revolucdo industrial e tracos de
pensamento caracteristicos desse estilo de gestdo, a terceira revolucido ainda esta em curso e ainda é
arealidade da grande maioria das empresas. Nessa situacdo, levar as empresas ao nivel da Industria
4.0 é uma tarefa dificil - com tendéncias e interpretacdes conflitantes sobre como desempenhar até
mesmo funcdes basicas de gestao.

Com base na pesquisa realizada entre trabalhadores do setor de producao pela Syndex (2018), as
mudancas nas condi¢des de trabalho (forma de contrato) e a interferéncia na vida privada sdo uma
de suas principais preocupacdes (Figura abaixo). Os trabalhadores expressaram preocupacao de que
a Industria 4.0 afetaria fortemente a estabilidade de seus empregos, incluindo a substituicdo de
contratos de trabalho por contratos atipicos. Também a intrusio de novas tecnologias em suas vidas
- como a necessidade de verificar e-mails ou outras mensagens que o empregador lhes envia em seu
tempo livre, o que destruird o equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Eles também estio
preocupados com o fato de que a adocdo de novas tecnologias afetara negativamente seu horario de
trabalho, introduzindo horarios de trabalho flexiveis (flexiveis para o empregador e nido para o
trabalhador), aumentando o horario de trabalho real e significando mais trabalhos méveis. Os
trabalhadores estdo menos preocupados com a necessidade de adaptar habilidades as novas
tecnologias (eles estdo cientes disso, mas a maioria deles estd disposta a fazé-lo) e passam por
formacao profissional especial relacionada ao trabalho com novas tecnologias. As questdes menos
preocupantes para os trabalhadores foram: participacdo dos funcionarios, protecio de dados
pessoais, monitoramento do desempenho no trabalho e seguranca do trabalho com tecnologias
digitais.

Preocupacoes dos trabalhadores da produciao em relacio aos processos de digitalizacao
(2018)
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Source of concern as regards digitalization

Increase in the number of unusual contracts 70%
Being constantly available 70%
Work-life balance 65%
Change in the employee’s work contract 61%
Flexible working time 61%
The number of working hours 61%
Mobile work 57%
Outsourcing of work and/or functions 57%
Adapting skills to new technologies 57%

Vocational training, future skills needs and lifelong learning programmes  52%

Teleworking 39%
Security at work and digital technologies 35%
Performance monitoring 30%
Protection of employee data 30%
Employee participation in the workplace 30%

Tradugdo da tabela: Aumento do niimero de contratos atipicos; Disponibilidade constante; Equilibrio
entre vida privada e profissional; Mudanga no contrato de trabalho do funciondrio; Hordrio de
trabalho flexivel; Niumero de horas de trabalho; Empregos madveis; Subcontratagdo de empregos e/ou
fungdes a terceiros; Adaptagdo de habilidades a novas tecnologias; Formagdo profissional, habilidades
futuras necessdrias e programas de formagdo continua; Trabalho remoto; Sequranga no trabalho e
tecnologias digitais; Monitoramento de desempenho; Protecdo de dados do funciondrio; Participagcdo
dos trabalhadores no local de trabalho.

Fonte: Syndex, Jakubovski, A. (2019). Potenciais impactos da digitalizacdo no emprego e nas condicées
de trabalho nos setores industriais, Syndex Europe & International, Vzesnja

Resposta no contexto da negociagao coletiva e do dialogo social

Os parceiros sociais devem ser orientados pelo principio de que, se as mudangas tecnolégicas ou de
governanga afetarem as condi¢Ges de trabalho, elas podem e devem estar sujeitas ao dialogo social.

Qualquer mudanga, por exemplo, a introducdo de novas tecnologias, deve ser discutida com
sindicatos, conselhos de trabalhadores ou Conselhos de Empresa Europeus para que os funcionarios
tenham a oportunidade de antecipar a mudanga, elaborar conjuntamente um plano de investimento
e depois supervisionar a implementac3o. A voz assessoria/consultiva dos funcionarios permitira que
eles se sintam “coproprietarios” das solugdes desenvolvidas, construam suporte para o projeto e o
defendam de possiveis criticas, bem como influenciem a melhoria da ideia e a fagam funcionar melhor
na fase de implementacao. Pode-se imaginar a formacdo de grupos de trabalho para trabalhar nos

6
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elementos do plano e implementacgdo. Os arranjos também podem assumir a forma de um acordo ou
mesmo tornar-se parte de um contrato coletivo.

A digitalizacdo é mais frequentemente introduzida pelo empregador de acordo com o modelo de cima
para baixo e os funcionarios nao sido suficientemente consultados sobre isso e é especialmente
raramente objeto de contratos coletivos.

Os funcionarios sdo parceiros dos empregadores no planejamento da implementacdo de novas
tecnologias. Os sindicatos sdo muitas vezes positivos sobre o impacto da digitalizagdo nas suas
condicoes de trabalho e estdo dispostos a compartilhar as suas experiéncias. Os proprios
trabalhadores querem trabalhar em condi¢cdes melhores e mais confortaveis. O envolvimento dos
trabalhadores no processo de tomada de decisdes esta em conformidade com a legislacdo da UE e os
principios da Estratégia Digital Europeia.

Impacto da digitalizagao nas condi¢des de trabalho e emprego

Perguntas e desafios

Apesar de uma atitude geralmente positiva — ou pelo menos neutra - em relacio a digitalizacao entre
os trabalhadores, hd uma série de questdes que precisam ser abordadas.

e Desemprego tecnoldgico e despedimentos individuais no nivel da empresa. Portanto, é um
desafio tanto para os sindicatos em nivel de empresa quanto para as politicas publicas
(especialmente para os servigos publicos de emprego).

e Aumento da padronizacdo das tarefas executadas pelos trabalhadores e a necessidade de
seguir um modelo imposto que pode nado levar em conta toda a complexidade dos problemas
encontrados no campo.

e 0 paradoxo da autonomia - por um lado a digitalizacao permite a ampliacdo da capacidade
de trabalhar (em alguns casos: em qualquer lugar e a qualquer hora), por outro, os
procedimentos padronizados limitam a criatividade dos trabalhadores na resolucdo de
problemas.

e O aumento dos fluxos de dados para processar e tomar decisbes em tempo real,
intensificando o trabalho, o que pode levar a sobrecarga cognitiva e dificuldades em tomar a
decisdo certa.

e Oaumento do trabalho - em alguns casos, a digitalizagdo do processo envolve manter registos
duplos: em papel e em formato digital.

e 0O aumento do monitoramento, vigilancia, que pode estar associado ao controlo excessivo e
parametrizacdo do trabalho. Este tltimo pode levar ao aumento da pasta de trabalho e das
metas.

e Protecdo dos dados pessoais e da privacidade dos funcionarios.
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e A exposicdo a telas e ao trabalho sedentdrio pode levar a efeitos negativos para a satude
(deterioracao da visao, dor de cabecga e pescoco, distirbios musculoesqueléticos).

Resposta no contexto da negociagao coletiva e do dialogo social

A introducao de novas tecnologias nas empresas é inevitavel. Portanto, a adaptacdo dos locais de
trabalho e a requalificagdo do pessoal existente sdo de extrema importancia. Os programas de
formagao fornecidos pelo empregador devem acompanhar os investimentos digitais. As vezes, no
entanto, eles nio sao suficientes, por exemplo: sdo muito curtos, sdo mantidos apenas online, novos
funciondrios que sdo admitidos para formacao tém de aprender com seus colegas, etc. Em alguns
casos, no entanto, nao ¢ suficiente a requalificacdo ou o retreinamento. Estdo sendo fechadas linhas
de producdo mais antigas e estdo sendo contratados novos trabalhadores com maior qualificacao
para trabalhar em novas linhas de producao. Contudo, os empregos perdidos sdo substituidos por
novos, mas na maioria dos casos o emprego diminui. Isso ndo precisa necessariamente ser um
problema, se a escassez de mado de obra é um problema que é resolvido pela digitaliza¢cdo. No entanto,
no caso de trabalhadores mais velhos com competéncias digitais basicas e em algumas regides com
grandes reestruturacdes, o desemprego tecnolégico pode ser um problema sério para as
comunidades locais. Portanto, os servicos publicos que abrangem programas de formacao,
aconselhamento e recrutamento também devem incluir a agenda digital.

Detalhes indicativos dos desafios relacionados as condi¢des de trabalho (paradoxo da autonomia,
intensificacdo e padronizagdo do trabalho, exposi¢do a telas, bem como questdes de monitoramento
e privacidade) devem ser levantados ao nivel da empresa e abordados com o empregador (ou
organizac¢do patronal) - preferencialmente na forma de acordos coletivos. Até agora, os sindicatos
nao colocaram as questdes de digitalizacdo no topo ou mesmo na parte inferior de sua agenda. No
século XXI - além de salarios, horas de trabalho ou saide e seguranca - os desafios digitais devem
entrar no catdlogo de questdes essenciais a serem abordadas, pois os riscos e seu impacto potencial
nas condi¢des de trabalho sdo tdo importantes quanto outras questoes.

Trabalho remoto e trabalho mével baseado em TIC (tecnologias de informacao e
comunicacao)

Perguntas e desafios

0 trabalho remoto tornou-se muito popular durante e apés a pandemia de COVID-19. As tecnologias
de comunicagdo remota possibilitaram a continuacdo do trabalho de algumas empresas e a
manutenc¢io simultanea do regime sanitario imposto, o que nio era possivel até duas décadas antes.
No entanto, deve-se ressaltar que ndo é possivel transferir todos os empregos e ocupagdes para
trabalhar de casa dos outros locais. Em primeiro lugar, a quota total de emprego potencial para
trabalho remoto na Unido Europeia (UE) é de aproximadamente 37% (2021), variando de 27% na
Roménia a 54% no Luxemburgo. Em segundo lugar, o emprego para trabalho remoto é predominante
entre as mulheres (45%) em comparacdo com os homens (30%), e geralmente é mais comum entre
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os trabalhadores domésticos, aqueles com contratos permanentes e individuos que trabalham em
grandes empresas e areas urbanas, em oposicdo as regides suburbanas ou rurais. Em terceiro lugar,
0 emprego para trabalho remoto € significativamente maior entre os trabalhadores de escritério do
que entre os trabalhadores manuais, pois o emprego de trabalhadores manuais é caracterizado por
demandas fisicas e dependéncia da localizacdo. Entre os trabalhadores de escritério, o emprego
potencial para trabalho remoto varia de 85% para trabalhadores de apoio administrativo a
aproximadamente 28% para trabalhadores de servicos e vendas, enquanto essa proporgao é inferior
a 2% entre trabalhadores manuais, como artesdos e comerciantes, operadores de maquinas e
ocupacoes elementares. Finalmente, os setores de servicos com mais trabalhadores de escritdrio,
como servi¢os financeiros (93%) e servicos de informa¢do e comunicacdo (79%), tém uma
participacdo maior no emprego remoto. Setores como a saude (30%), o varejo (27%) e os servigos
de alojamento/alimentacdo (16%) tém uma menor quota de emprego no trabalho remoto. Setores
primarios, producido e construcdo tém um percentual relativamente baixo de emprego para o
trabalho remoto, que varia de 10% a 20%. Os salarios e os niveis de educa¢gdo desempenham um
papel fundamental como determinantes das oportunidades de trabalho remoto. Empregos com
salarios mais altos e melhor educacdo estdo associados a uma maior parcela de emprego potencial
para trabalho remoto, com 74% dos empregos com saldrios mais altos se enquadrando nessa
categoria, em comparagao com apenas 3% dos empregos com salarios mais baixos.

O trabalho remoto traz aspetos positivos e negativos para o trabalho e sua organizacao. Quanto ao
primeiro, maior qualidade de trabalho na opinido dos trabalhadores, um horario de trabalho flexivel
e um maior grau de autonomia tornam o trabalho remoto uma pratica aceitavel para muitos
trabalhadores. A autonomia torna-se crucial quando se concentra no trabalho remoto, pois requer
uma reavaliacdo de como o trabalho é feito e avaliado. Quanto a este ultimo, as fronteiras pouco claras
entre trabalho e vida privada e a tendéncia a trabalhar por muito tempo sio dois dos problemas mais
relevantes que o trabalho remoto levou. Por exemplo, a qualidade do trabalho e as condi¢coes de vida
dos trabalhadores remotos dependem em grande parte das circunstancias pessoais e familiares que
estdo fora da relagdo de trabalho. Isso indica o fracasso dos regulamentos que devem garantir
condic¢des equitativas para todos os trabalhadores.

0 trabalho remoto tem um impacto significativo nas condi¢cdes de trabalho, o que leva a uma redugao
nos deslocamentos, maior flexibilidade do trabalho, maior autonomia e mudangas na organizacao e
no contedido do trabalho. Embora tenha proporcionado a protecio contra a infe¢do por COVID-19,
também tem efeitos negativos na satde fisica e mental. O impacto no equilibrio entre trabalho e vida
pessoal é ambivalente, com os entrevistados relatando achados contraditérios, destacando a
existéncia de um paradoxo de equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Além disso, algumas
habilidades especiais sdo necessarias para trabalhar remotamente. Esse tipo de trabalho também
inclui habilidades digitais, como o uso de programas digitais, unidades de nuvem e aplicativos de
comunicacdo, como Zoom e Teams, e habilidades organizacionais relacionadas a autonomia,
autodisciplina, planejamento de tarefas, colaboracao remota e separagao do trabalho das atividades
domésticas.
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Resposta no contexto da negociagao coletiva e do didlogo social

O papel da representacido coletiva dos trabalhadores na formacao das condi¢des de trabalho a
distancia é crucial. Infelizmente, em paises com sistemas de relacdes laborais mais fracos, o trabalho
remoto nao esta (ainda) sujeito a relacdes laborais coletivas (ou apenas de forma limitada). Enquanto
nos paises da Europa Ocidental, o didlogo social de grandes organiza¢oes do setor privado e publico
tem um impacto mais significativo, tanto no quadro regulamentar como na pratica do trabalho
remoto, em comparacdo com os paises da Europa Central e Oriental e pequenas e médias
organizacoes.

Antes da pandemia de COVID-19, os regulamentos de trabalho remoto ja estavam em vigor em muitos
paises da Europa, principalmente decorrentes do Acordo-Quadro dos Parceiros Sociais a nivel da UE
sobre trabalho remoto (2002). Durante a pandemia, foram assinados acordos-quadro adicionais
sobre digitalizacdo e o Parlamento Europeu adotou uma resolugao sobre o direito de exclusdo e
trabalho remoto justo, convidando a Comissao Europeia a introduzir uma diretiva a nivel da UE sobre
esta questdo. Esta prevista uma revisido e atualizacio do Acordo-Quadro de 2002 sobre trabalho
remoto, com o objetivo de adotar um acordo juridicamente vinculativo através de uma diretiva,
integrando as ligcdes aprendidas, especialmente durante o periodo de COVID-19. Infelizmente, os
esforcos dos parceiros sociais a nivel europeu para negociar a Diretiva relativa ao trabalho remoto e
o direito a exclusao falharam em 2023. A Comissao Europeia esta atualmente a ser solicitada a propor
alguns regulamentos a este respeito.

Trabalho em varias plataformas

Perguntas e desafios

A economia de plataforma comecgou a surgir na Europa em meados da década de 2000 devido ao
rapido desenvolvimento de inovagdes tecnolégicas, como o uso generalizado da Internet e de
dispositivos méveis, juntamente com aplicacdes web. A economia de plataforma ndo é um ramo ou
setor separado da economia, mas parte de fendmenos mais amplos, como a normalizacdo e a
informacado do trabalho e a disseminacdo de formas nido padronizadas de emprego. Um exemplo de
tais plataformas online definidas podem ser empresas que operam em muitos paises europeus, como
Uber, Bolt, Lift, Deliveroo, Foodora, Amazon Mechanical Turk (mTurk), mas também muitas outras
que operam exclusivamente em nivel nacional ou mesmo regional ou municipal. De acordo com a
Eurofound, trabalhar em varias plataformas pode ser definido a nivel operacional como "uma forma
de recrutamento em que organizagdes ou individuos usam uma plataforma online para aceder a
outras organizacgdes ou individuos para resolver problemas especificos ou fornecer determinados
servicos em troca de pagamento"7.

7 Eurofound (2018), Emprego e condi¢cdes de trabalho de tipos de trabalho selecionados através de
plataformas, Servigo das Publica¢des da Unido Europeia, Luxemburgo.
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Plataformas online e trabalho por meio de plataformas em certa medida, excedem a regulamentacao
em vigor sobre a atividade e prestacao de trabalho, o que provoca diferentes interpretagdes da lei e
cria lacunas adequadas a fraude. As plataformas online sio empresas que podem ser classificadas
como empregadores, agéncias de trabalho temporario ou intermediarios, mas muitas vezes tentam
evitar tal classificacdo e, portanto, a aplicabilidade do direito do trabalho regular. A falta de
regulamentacao significa que os trabalhadores estdo frequentemente expostos a fraudes por meio de
plataformas e, portanto, a protecdo de seus direitos deve ser mais apoiada por sindicatos,
organizagdes da sociedade civil, instituicdes publicas e tribunais de direito trabalhista. A questao das
plataformas online e o trabalho através de plataformas também sdo atualmente objeto de um
processo legislativo tanto a nivel nacional (ou seja, Espanha, Itdlia) como a nivel da UE.

Resposta no contexto da negociagao coletiva e do dialogo social

Até agora, as primeiras tentativas de regular as atividades das plataformas digitais de trabalho e o
trabalho através de plataformas, bem como as decisdes judiciais, que sdo a base para a elaboracgdo de
leis (lei precedente), apareceram em apenas alguns paises, por exemplo, Bélgica, Espanha, Franca,
Italia, Espanha, Reino Unido. Houve varias iniciativas para identificar e entender o escopo e a
expansdo da economia da plataforma, usando diferentes abordagens metodoldgicas. No entanto, os
resultados ndo dao uma imagem clara do fendmeno relatando alguns resultados surpreendentes ou
contraditdrios. As atuais estatisticas oficiais do mercado de trabalho a nivel nacional ndo estdo bem-
adaptadas para medir a economia das plataformas, uma vez que geralmente nio sio suficientemente
sensiveis para cobrir o emprego ocasional ou adicional e também nio o distinguem de outras
atividades econémicas.

Atualmente, a Comissdo Europeia estd lancando a Diretiva de trabalho através de plataformass, que
visa garantir a classificacdo correta do status de trabalho das pessoas que trabalham através de
plataformas e introduzir as primeiras regras da UE sobre gestio algoritmica e uso de IA no local de
trabalho. Estima-se que atualmente pelo menos 5,5 milhdes de pessoas que trabalham através de
plataformas podem ser classificadas erroneamente como autdénomas (conhecidas como falso
trabalho auténomo) e estdo perdendo importantes direitos de emprego e protecdo social. As novas
regras introduzem uma presunc¢ao de emprego (em oposi¢cao ao trabalho auténomo) que é acionada
quando dois de uma lista de cinco indicadores de controle ou dire¢ao estdo presentes. Os Estados-
Membros podem alargar esta lista. A suposicdo pode ser ativada pelo trabalhador, seus
representantes e pelas autoridades competentes por sua proépria iniciativa. Essa suposicdo pode ser
refutada caso a plataforma comprove que a relacdo contratual ndo é uma relagdo de emprego. O texto
final da Diretiva ainda ndo era conhecido na fase de elaboracdo do Manual (janeiro de 2024). O debate
sobre as disposicdes da Diretiva foi tumultuado com voltas e reviravoltas inesperadas. Assim, a
conclusdo final deve esperar até que o novo regulamento seja adotado a nivel da UE.

8 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21_2944
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