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Curso para se familiarizar com os conceitos basicos de formacao:

Mundo e
Europa!

&> Comércio de emissdes

Reducdo do consumo de energia no setor publico em
1,9% ao ano

Pelo menos 3% das instalagGes publicas por
ano devem ser convertidas em instalagdes de
emissdo zero

Poupanca de energia de 27% até 2030

r/

Aumento da produc¢do de hidrogénio para
40 GW até 2030
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Novos empregos no campo da
mineragdo!
Pacote de infraestrutura — 40 milhdes de euros para
investimentos e expansdo

Pontos de controlo "Se-entdo"!
Fechamento sequencial de usinas termoelétricas a
carvao com um algoritmo de teste de trés anos

5 e "> KWSB
Protecdo das familias e da industria Comissdo de

Visdo geral e evolugdo dos pregos da eletricidade no crescimento, mudanca

mercado alemé&o estrutural e emprego

Entrem em Qualificagoes
contato! 0 que significa "formagdo continua" e como os

sindicatos podem formar especificamente os
funcionarios/jovens?

Sindicatos em

S movimento
Mais didlogo
social
Beneficios dos formatos
de dilogo orientados Transformacao digital Bom trabalho
Pard.os eripos [ateian 0O que sdo processos digitais? Eles sdo O que entendemos por bom trabalho?
beneficios para os uma adigdo a infraestrutura social e Estabelecer estruturas juvenis,
sindicatos! os fatores de localizagio também remuneracgao justa, modelos de trabalho a
desempenham um papel? tempo parcial ou outra coisa?
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Curso 1: Bom trabalho

e Trabalho bem remunerado

Trata-se aqui de igualdade salarial, beneficios monetdrios
idénticos. Um trabalho bem remunerado implica horas de
trabalho semanais apropriadas, pagamento de bdnus para o
Natal, participacdo no lucro realizado e contratos coletivos bem-
criados no nivel da empresa, que preveem tanto bdnus por
desempenho de trabalho alcancado quanto bdénus por trabalho
passado na empresa. Os incentivos para que os trabalhadores
optem por trabalhar em uma empresa também podem ser planos
de pensdo da empresa, custos pagos de transporte publico,
seguro de saude individual com cobertura para servicos
odontoloégicos e oftalmoldgicos, bem como seguro pago que
fornece beneficios didrios em caso de incapacidade para o
trabalho.

o Trabalho seguro

A questdo do trabalho seguro € uma tarefa essencial dos
Conselhos de trabalhadores/ sindicatos. Ou seja, trata-se de
respeitar a legislacdo nacional e prevenir a arbitrariedade dos
empregadores quando se trata do direito a protecdo contra a
rescisdo de contratos de frabalho. Supressdo/abolicdo da
contratacdo de mdo de obra assalariada ndo € apenas um
objetivo perseguido pela Unido Europeia, mas também algo que
deve, em principio, ser bem-vindo quando se trata de cada
empresa individual. Além disso, frata-se de minimizar o
engajamento limitado no tempo dos trabalhadores, o que, por
outro lado, cria uma sensacdo de seguranca para o0s
funciondrios, eliminando ao mesmo tempo a possibilidade de
celebrar contratos exclusivamente para a producdo de um
produto material ou intelectual. O emprego permanente e seguro
€ um critério importante para todos os funciondrios.

« Um emprego digno de um homem

Trata-se do fato de que cada funciondrio s6 pode ser
sobrecarregado na medida em que suas proprias capacidades o
permitam. Nesse sentido, € necessdrio, portanto, garantir um
nUmero suficiente de mdo de obra a fim de distribuir
adequadamente a carga de trabalho. A questdo da saude e
seguranca no trabalho tfambém € um tema importante, pelo qual
se aplica o seguinte principio: um funciondrio deve retornar do
trabalho na mesma condicdo de saude em que foi frabalhar. Isso
também inclui a protecdo ambiental como parte da seguranca
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no trabalho! O Ultimo ponto importante deve ser a possibilidade
de alcancar um equilibrio adequado entre a vida privada e
profissional e, para isso, € necessdrio criar modelos bem pensados
de trabalho a tempo parcial que possam ser parcialmente
assegurados trabalhando de casa da melhor forma possivel
(Home-Office) ou tfrabalhando remotamente (Remote-Office).

o Qualificacoes

Este ponto refere-se a qualificacoes especificas adquiridas,
formacdo continua, industria 4.0, digitalizacdo e transformacado,
gestdo de mudangas, entre muitas outras coisas.

e Temas da UE
o Obrigacdo de cumprimento de contratos coletivos

A Unido Europeia estabeleceu como objetivo estabelecer a
cobertura obrigatéria de 80% dos funciondrios por contratos
coletivos no espaco europeu, em todos os Estados-Membros. Para
esse efeito, implementa planos de acdo nacionais e recomenda
que o saldrio minimo seja de, no minimo, 60% do saldrio bruto
médio de um determinado pais, como um dos direitos bdsicos de
cada funciondrio. No entanto, infelizmmente, ndo € alcancado o
objetivo de infroduzir um saldrio minimo idéntico a nivel europeu.
Apesar do acima exposto, este objetivo contribuird certamente
para o fortalecimento da Europa como um local atrativo para
negocios. Com base nas estimativas atuais, a Unido Europeia
parte do fato de que um total de 25 milhdes de funciondrios seréo
beneficiados dessa forma. Em contraste, as diferentes
abordagens dos estados-membros que j& infroduziram saldrios
minimos devem ser vistas como algo que levou ao surgimento de
fortes tensdes. Serdo brevemente discutidas abaixo as diferencas
entre eles tambéem.

o Trabalho seguro na UE

A Unido Europeia se esforca para tornar o trabalho futuro dos
funciondrios mais seguro. Parte desses esforcos também fica
evidente na atividade do Conselho, que tfrata do tema da
realizacdo da inteligéncia artificial e robdtica (CAl).
Gestdo de funciondrios com inteligéncia artificial (I1A)

» Trata-se de otimizar o processo de trabalho com a ajuda da
inteligéncia artificial. O Conselho afirmou que muitas
empresas j& estdo usando essas tecnologias para
determinar as potencialidades do processo de trabalho e
tomar decisdes sobre questdes de automacdo/robdtica.
Em primeiro lugar, € importante ndo negligenciar uma
pessoa a qualquer momento. Informacdes abrangentes
dos funciondrios ao supervisionar o processo de frabalho
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sdo tdo importantes quanto a selecdo e andlise desses
dados confidenciais. O Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados desempenha um papel fundamental
na seguranca dos dados. (RGPD)
Trabalho em plataformas digitais
« A Unido Europeia estd ciente de que muitos empregos
foram criados gracas as plataformas digitais. A fim de
permitir a codecisdo usando realidade virtual/realidade
aumentada e Metaverso, o Conselho recomenda que seja
adotada uma regulamentacdo oportuna e abrangente a
este respeito. Um dos objetivos prioritdrios aqui € proteger a
saude dos funciondrios dentro do frabalho digital. Nesse
sentido, os primeiros estudos j& foram realizados e hd
estudos com indicadores adequados.
Sistemas digitais inteligentes
o Estessdo sistemas para arealizacdo de vigildncia e seu uso.
Em particular, queremos dizer o uso de drones/aplicativos
de smartphone/equipamentos de protecdo individual e
muitas outras coisas.
Trabalho remoto
o« Nesta parte sdo discutidos os mais diferentes tipos de
trabalho remoto.
Para cobrir todo o tema, a Comissdo Europeia adotou diretrizes
para alcancar uma visédo de um mundo sem lesdes no trabalho e
doencas ocupacionais (Visdo Zero), que afimam que é
necessario alcancar uma condicdo que garanta que as lesdes no
trabalho ndo ocorram mais. Apds a entrada em vigor deste
regulamento (a partir de 1998), registou-se uma reducdo real das
lesdes fatais no trabalho em 58%.
Todo o ponto relativo a digitalizacdo do trabalho € processado e
preparado para garantir sua compreensdo essencial. Isso serve
para elaborar com mais detalhadamente a parte 2 do semindrio
infitulado "Transformacdo digital'. Um grande nuUmero de
enfrevistas realizadas mostrou que ndo hd conhecimento
necessArio a esse respeito.

o Quadlificacoes

Inclusdo e qualidade da educacdo

Trata-se de transpor diferentes fontes de educacdo para um

ambiente de aprendizagem sauddvel e vdlido. Além disso, trata-

se também de estabelecer padroes educacionais minimos.

Formacdo continua e mobilidade

o« O processo de educacdo e formacdo destes estudantes

até aposentados € um tema essencial. Ndo se trata apenas
de formacdo continua (Life Long Learning), mas fambém
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de mobilidade dentro da educacdo. Descreve como a
mudanca de locais de educacdo e a ftfroca de
experiéncias podem expandir o proprio horizonte
educacional e como se podem, adicionalmente, conhecer
novos paises e outras pessoas, mas também como se
podem ganhar novas experiéncias (mesmo aquelas de
natureza linguistica).

Corpo docente/instituicoes de ensino superior

e« Trata-se da formacdo do corpo docente e do

reconhecimento das qualificacdes adquiridas no dmbito
da Unido Europeia.

Acordo Verde Europeu/mudanca digital

e A capacidade de mudar as sociedades depende em

grande parte de sua capacidade de se comunicar. Isso,
por sua vez, significa que ndo &€ necessario apenas discutir
adequadamente a inovacdo, mas também educar
aqueles que ensinardo aos outros sobre ela.

Com esses pontos, também, foi repostada a ligacdo para o

semindrio n. 4 "Educacdo e qualificacoes". Neste ponto, o tema

deve ser inicialmente mencionado e devidamente preparado

para processamento posterior.

« Bom frabalho para estudantes no ensino pratico

Primeiro contacto com empresas e sindicatos
o« Para preservar a forca e o potencial transformador do

sindicato, o contato inicial € essencial. Ao fazer isso, €
importante como o homem € biologicamente estruturado,
também sdo importantes os primeiros minutos da fase de
infroducdo. Os sindicatos devem se apresentar da melhor
forma possivel e apresentar uma oferta que corresponda &
idade das partes interessadas. Isso garante a construcdo de
confianca a longo prazo, mas também os novos impulsos
necessarios.

Combinacdo de habilidades prdticas e interesses sindicais

o Afravés das suas ofertas, os sindicatos podem melhorar as

competéncias de trabalho dos estudantes na prdtica, pelo
que esta oferta pode consistir na formacao profissional mais
simples, mas também na ado¢cdo de novos métodos de
comunicacdo e frabalho. Tudo isso representa um fator
positivo significativo, que tornard mais provdvel o
compromisso de longo prazo dos funciondrios com os
sindicatos.

Representacdo de jovens e estudantes no ensino pratico
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o A garantfia da representacdo de jovens e estudantes no
ensino prdatico na Alemanha é um fortalecimento
significativo dos direitos dos estudantes que estdo nas
empresas na formacdo prdtica. Os representantes tém
poderes especiais para proteger os direitos dos estudantes
dentro da empresa. Eles representam um elo importante
enfre os Conselhos de empresa e o proprio pProcesso
educacional, mas também um fator inequivocamente
importante para os sindicatos.

o Garantias para uma educacdo de alta qualidade

« Este € um regulamento detalhado que se aplica aos
estudantes em formacdo prdtica. Participaram da sua
adocdo Conselhos de empresa, representantes de jovens e
estudantes no ensino prdtico, bem como sindicatos. A
explicacdo da conexdo mutua é necessdria para garantir
a coesdo dentro da empresa, que também é uma das
tarefas do sindicato.

e Lidar com as questdes dos jovens

o Trata-se principalmente de ajudar iniciantes. Quem se
perfila nesse sentido, cria a base para o sindicalista de
amanhd. Lidar com questdes juvenis requer sempre um
envolvimento total.

o Bom frabalho para os estagidrios
« Apoio afravés de formacoes

e Formacdes relacionados a como se candidatar a um
emprego, mimetismo e  gesticulacdo,  questoes
econdmicas e sociais, bem como a organizacdo de muitas
outras formacodoes podem tornar os membros do sindicato
prontos para obter o emprego desejado no futuro.

« De representantes de jovens e estudantes no ensino pratico a
membros dos Conselhos de empresa

« Garantir a confianca e tornar atfrativo o frabalho dos
memibros do Conselho de Empresa. A este respeito, existem
muitas  oportunidades para alcancar uma  boa
cooperacdo. E importante o seguinte: apontar as
possibilidades nos casos em que se verifica que uma pessoa
¢ adequada para tal frabalho e, consequentemente,
apoid-la (trabalho de mentoria).

« Conftratos de tfrabalho e contratos coletivos

e Explicar a forma como sdo celebrados os contratos de
trabalho e os confratos coletivos, bem como todas as
oportunidades disponiveis para iniciantes. Deve também
ser-lhes explicado como podem influenciar a sua prépria
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posicGo como representantes de jovens/membros de
Conselhos de empresa/membros de sindicatos.
« Modelo de trabalho a tempo parcial, efc.

e A suad intencdo € alcancar um maior nUmero de
funciondrios permanentes e pensar contratar 75% dos
seus trabalhadores jovens qualificados?

e Lidacom aideia de dividir as horas de trabalho entre
colegas mais jovens e mais velhos, a fim de reduzir a
carga de trabalho dos colegas mais velhos?

» Independentemente das suas proprias ideias, recolha as
ideias dos seus colegas e envolva-se com todas as forcas
dentro da empresa.

« Eventos conjuntos de estudantes no ensino prdtico, estagidrios e
sindicatos

« Tais eventos criom um espaco de troca de pontfos de vista
e perspetivas dentro dos sindicatos, das empresas e de
toda a regido.

Bom trabalho para funciondrios experientes
« Foco em alcancar um equilibrio entre a vida pessoal e profissional

e A infroducdo do trabalho remoto, o apoio mais forte
durante a licenca de maternidade, a possibilidade de
escolha dentro de confratos coletivos - para que 0s
funciondrios optarem por maiores rendimentos ou por mais
tempo livre. Infroduzir / conceder o direito a um numero
maior de dias de licenca médica devido a cuidados infantis
do que o previsto por lei, que os funciondrios precisam e
para os quais este fipo de flexibilidade € necessdrio.

e« Formacdo continua

e A obrigacdo de formagcdo continua deve tornar-se parte
integrante dos contratos coletivos a nivel da empresa. Por
um lado, deve ser definido como uma obrigacdo, mas
também deve prever ofertas apropriadas e beneficios
especiais (como beneficios em dinheiro/ promocdo no
trabalho).

o Conta de tempo de trabalho

« Aintroducdo de tal conta de tempo de trabalho pode ser
uma solucdo elegante para atender as necessidades
individuais dos funciondrios. Nesse caso, os funciondrios
podem escolher entre transferir horas extras para uma
conta de tempo de trabalho ou converter beneficios em
dinheiro em dias de folga.

e Isso proporcionaria um alto grau de flexibilidade.

» Fortalecimento das estruturas de mentoria
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o O fortalecimento das estruturas de trabalho de mentoria
beneficia jovens e idosos. Por um lado, exige que o mentor
pense sobre sua propria maneira de trabalhar, enquanto,
por outro lado, exige que o “estudante” expanda seus
horizontes e se desenvolva ainda mais na direcdo
desejada. Ao fazer isso, ambos os lados se beneficiom
imensamente. Também deve ser considerada a
possibilidade de mentoria dentro de formacdes/eventos
organizados por sindicatos.

« Troca intercontinental de conhecimentos

« S0 viagens a outros paises /outros locais de
producdo/visitas a proprietdrios de know-how / empresas /
instituicobes com o objetivo de expandir seus proprios
horizontes e conhecer novas ideias / pontos de partida /
formas de trabalhar / pensar.

« Envolvimento no frabalho dos érgdos de decisdo sindicall

« Isso fortalece os direitos e obrigacdes dos funciondrios, ao
mesmo tempo em que fornece uma ampla gama de temas
para consideracdo.

e Bom trabalho para aposentados
o Transferéncia de conhecimento entre colegas mais velhos e mais
jovens

o Trata-se especificamente do conhecimento que é
“perdido” quando as pessoas se aposentam, mas também
da necessidade de transferir conhecimento em tempo
habil, tanto dentro da empresa quanto dentro do sindicato,
a fim de preservar e fortalecer ainda mais o conhecimento
existente.

o Programas de saude

« A infensificacdo das atividades esportivas dentro das
empresas, organizadas pelas proprias empresas ou
sindicatos, ou cursos similares/ofertas, similares fortalecem o
senso de comunidade e contribuem para a preservacdo
da saude dos colegas.

e Rede dos aposentados

o Certificar-se que os funciondrios que se aposentaram
confinuem em contato e ndo sejam deixados sozinhos.
Jovens e idosos podem aprender muito uns com os outros
em um contexto sindical, mas também juntos.

« Temas da experiéncia prdatica
o Criar uma estrutura juvenil
« No contexto sindical, € necessdria a construcdo de uma
estrutura juvenil. No exemplo em questdo, estamos a falar da
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estrutura do Sindicato dos funciondrios na mineracdo, indUstria
quimica e setor energético. Essa estrutura € dividida em niveis
distrital, provincial e estadual. Em cada um desses niveis, o
regulamento inferno € adotado e, ao mesmo tempo, 0s
representantes sdo enviados para niveis mais altos. O Comité
Federal da Juventude recebe mandato dentro da Presidéncia
Principal do Sindicato dos funciondrios do setor de mineracado,
industriac quimica e energética, que por sua vez atua e
administra os negdcios sem remuneracdo, na forma de fungoes
honorificas. Essa estrutura hierarquicamente  organizada
garante que fodos os jovens sejam intfegrados, da menor &
maior empresa, mas também que todos tenham direito ao voto.
Cada uma das estruturas acima mencionadas fambém tem o
direito de apresentar solicitacdes /fazer consultas e apresentar
diretamente propostas nos congressos do Sindicato dos
funciondrios do setor da mineragcdo, industria quimica e
energética. Além disso, os temas fambém sdo considerados de
maneira bidirecional. As decisdes politicas, que dizem respeito
significativamente & juventude sindical, sdo transferidas de
niveis mais altos para niveis mais baixos, engquanto as
declaragodes sdo retornadas ao conftrdrio. Isso ndo s garante a
unidade, mas também uma influéncia mais forte nas acoes
conjuntas. Estes diferentes niveis sGo parcialmente responsdveis
pela aquisicdo de quadlificacdes e, dependendo do nivel
especifico, também tém grupos de trabalho apropriados que
lidam com questdoes de educacdo de jovens. Por ordem do
conselho, eles também criom suas proprias ofertas para
organizar educacdo e semindrios para adquirir qualificacdes de
jovens. Nesse sentido, também existem semindrios separados
para professores, mas também programas de freinamento
vinculatfivos que precisam ser concluidos fodos os anos. Alem
disso, ha também grupos de trabalho sobre questoes
internacionais, luta confra o racismo, direitos das mulheres,
férias e organizacdo de jovens, além de muitas outras questoes.
A estrutura juvenil também possui canais proéprios dentro das
redes sociais, e busca aplicar formas de comunicacdo ndo
muito comuns. A chave para participar na tomada de decisdes
sindicais significativas sempre prevé lugares para os jovens.
Além disso, os conselhos também vao a diferentes lugares para
participar de reunides, adquirindo assim educacdo adicional
dentro das redes das empresas. Ao fazé-lo, sGo criadas
possibilidades e oportunidades para traduzir o que foi
aprendido em pratica e no frabalho didrio.

Desenvolvimento de um modelo a tempo parcial
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O desenvolvimento de um modelo a tempo parcial € essencial
para a economia de hoje, bem como para a vida profissional e
privada dos funciondrios. A esse respeito, a questdo de quais
oportunidades os sindicatos desenvolveram para Qs
necessidades dos funciondrios nos Ultimos anos estd sendo
especificamente considerada mais uma vez. Um exemplo é
certamente a conta de horas de trabalho mencionada
anteriormente na indUstria quimica. Ndo se trata apenas de
converter aumentos salariais ou beneficios especiais em horas
de trabalho que seriam incluidas na conta de horas de trabalho
ao longo da vida, mas fambém de criar a possibilidade de férias
remuneradas mais longas. Aplicando esta formula, que foi
negociada no campo da mineracdo, € possivel perceber uma
reducdo no saldrio em um percentual de x no periodo de 6-12
meses, € que gracas a tal reducdo no periodo apropriado
durante sua segunda metade, o saldrio reduzido ainda € pago
durante a auséncia do frabalho. Desta forma, € assegurada
uma grande flexibilidade e € aberto espaco para a acdo livre
tanto dos funciondrios como dos empregadores. Qutra
possibiidade €& a infroducdo de um modelo de tempo
compartilhado. Nestes modelos, nos casos em gque hd um
numero suficiente de colegas mais velhos que, por sua vez,
qguerem ftrabalhar menos, também pode ser criado espaco
para criar empregos a tempo parcial ou a tempo inteiro. A
infroducdo de oportunidades de emprego a tempo parcial é
outra possibilidade adicional. Deveria também ser considerada
a possibilidade de introduzir o trabalho em casa / trabalho
remoto. Tal oferta pode ser um incentivo que deve ser mais
enfatizado quando se frata de representantes sindicais.

o O ssignificado e o valor de um bom trabalho

Trata-se da atitude da "geracdo jovem" em relacdo ao
trabalho. Em particular, € que o frabalho aos olhos dessas
pessoas deve ter seu significado. Isso pode ser o cumprimento
de objetivos absolutamente pessoais, mas também pode
resultar na criacdo de valor agregado para toda a sociedade.
Um bom trabalho em equipe também é importante, mas
também um bom ambiente de trabalho/ boas relacdes dentro
da empresa. Além da semana de trabalho de 4 dias, esses
valores est@o no topo dos desejos da geracdo jovem, cuja
realizacdo exige inequivocamente.

« A este respeito, no final, hd uma apresentacdo detalhada dos
"Elementos-chave de um bom frabalho”, que mais uma vez enfatiza a
importdncia do Ultimo exemplo prdtico.
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Cultura saudavel Relac¢oes Um dia de trabalho bom e

interpessoais produtivo

Revitalizac3o dos valores Flexibilidade e gratiddo Compreens3o comum da
corporativos satisfacdo no local de trabalho
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Curso 2: Transformacao Digital

Transformacado digital - desenvolvimento

A fransformacdo comecou em 1784 com a Industria 1.0,
principalmente na Inglaterra. O tear mecdanico, assim como as
maAaquinas a vapor (frens), representam certamente marcos
absolutos no quadro da primeira vaga de industrializacdo que
a humanidade experimentou até agora. Eles formam a pedra
angular para qualguer desenvolvimento futuro, e é uma
dist@ncia de tempo de menos de 250 anos.

1870 - Industria 2.0, finalmente eletricidade! A linha de
montagem, os primeiros exemplos de producdo em massa € a
disponibilidade de eletfricidade sAo verdadeiros
impulsionadores da inovacdo. Deram asas as primeiras grandes
ideias, a partir da invencdo da I&mpada, até a producdo
industrial, ao mesmo fempo em que apoiavam invencoes que
antes eram consideradas impossiveis.

Ano 1969 - Industria 3.0, a técnica de automacdo finalmente se
tornou realidade! Além do sistema BUS e das primeiras técnicas
informdticas, junto com a microelefrbnica, aparecem as
primeiras tentativas esporddicas de rede (DARPA Net =
antecessor da Internet e https protocolo)

2020 - Industria 4.0, Internet das Coisas, Grandes dados,
inteligéncia artificial, 5G, redes cyber-fisicas, nanotecnologia e
muitas outras coisas criam oportunidades para saltos adicionais
de desenvolvimento e sdo vistos em todo 0 mundo como uma
forca motriz promissora.

Gestdo de mudancas

IndUstria 4.0 — tecnologias

Fabricacdo aditiva
e Fabricacdo utilizando impressoras 3D e dispositivos
computadorizados de soldagem e corte. O foco estd na
realizacdo rdpida e precisa da producdo de elementos
complicados no local. Isso, por sua vez, permite uma
resposta rdpida em termos de reparos / novas
construcdes e, ao mesmo tempo, evita longas esperas
pela aquisicdo de pecas de reposicdo por meio de
longas cadeias de suprimentos.
Grandes dados
e O uso de um grande nuUmero de sensores, a recolha de dados
e a Internet das Coisas nos trazem um grande numero de
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meta-informacdes e dados que precisam ser classificados e
processados para serem Uteis. Para isso, existem analistas /
especialistas em Grandes dados que lidam com problemas do
ponto de vista da pesquisa. No futuro, as tecnologias baseadas
em inteligéncia artificial assumirdo as tarefas de classificacdo
de dados, porque o influxo de dados em escala global
aumentard muitas vezes.

e 5G

e Tecnologia de comunicacdo sem fio com quase nenhum
tempo de laténcia, o que também permite a troca de grandes
quantidades de dados. Tanto para usudrios particulares como
industriais, esta fecnologia € a solucdo perfeita para usar sinais
moveis para organizar o frabalho em salas de producdo, para
proteger ligacdes VPN e para usar outras tecnologias. Ao
contrdrio do seu antecessor, nomeadamente a rede 4G/LTE,
esta rede tem uma enorme largura de banda.

e Robdtica

e A robdtica é mais bem usada quando se trata de trabalhos
mondtonos e repetitivos. O que € necessdrio sdo especialistas
em programacdo e manutencdo, mas tfambém andlises onde
€ importante e onde pode ser aplicada racionalmente.

e Internet das Coisas (IOT)

e Descreve as possibilidades de criar rede, a partir do
despertador, passando pelo frigorifico, torradeira, telemovel,
carro, campainha, c@maras de vigildncia... resumidamente:
todas as coisas "se comunicam" digitalmente umas com as
outras e também podem trocar dados entre si.

DEl - digitalizacdo da indUstria

Transformacgao digital

NOCOES MUDANCAS QUADRO BASICO  GESTAO DE IMPLEMENTAGAO DESENVOLVIMENTO
BASICAS CULTURAIS MUDANCAS ADICIONAL
Para onde A geréncia e os Planejamento O ponto em que os
queremos ir e funcionarios de ofertas sindicatos estdo Desenvolver Verificagdes
que _t]po de DEVEM ser a com envolvidos. Adquirir uma estratégia constantes do
a_Juda favor disso. requisitos qualificacBes, realizar em tempo real status real/alvo
precisamos? N3o basta minimos para treinamentos, para poder da
apenas afirmar utilizagdo motivar os ‘respf)nder transformacdo e
' pelos funcionarios a dinamicament escalonamento
funciondrios  contribuir com suas e aos desafios. adicional na

proprias ideias! drea corporativa
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€

Infraestrutura e

: Processadores issi
servigos de dados Blockchain de baixo ((Zj(;n;srsrlsgggsr;tg
compartilhados consumo pan-europeus.
Informatica de Ir)fra!estrutura Administraggo (;entros~de Parcerias de alta
alto quantica segura e pablica digital inovagdes tecnologia para
desempenho rede de centros de digitais competéncias
seguranga cibernética digitais

Competéncias
20 milhdes de especialistas em TIC empregados, mais estudantes
graduados + igualdade de género
80% dos adultos podem usar tecnologias para atividades
cotidianas

Infraestrutura
Conectividade Gigabit para todos, cobertura maével de
alta velocidade (pelo menos 5G) em todos os lugares
A UE produz 20% de todos os semicondutores do

Governo
Principais servigos publicos — 100% online
Qualquer pessoa pode aceder aos registos de
saude online

Qualquer pessoa pode usar um elD mundo
(identificagdo eletronica) 10.000 nédulos na borda da nuvem = acesso rapido aos
dados

Computagdo quantica da UE até 2025

Negdcios
75% das empresas usam Cloud, Al ou Grandes dados
Numero de unicérnios duplicado (tipo de startup)
90% das pequenas e médias empresas adotam
tecnologias
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€

2

PESSOAS NO
CENTRO =

As tecnologias digitais devem ,:.—F,{\
proteger os direitos humanos, b
apoiar a democracia e garantir

a conduta responsavel e segura

dos participantes digitais. A UE
SgSIENTnA.B"::.DfPE promove estes valores em todo SOLIDARIEDADE E
s dispositivos digitais ) o mundo. ) ~
devem apoiar a \ INCLUSAO
sustentabilidade e a _ A tecnologia deve unir, ndo
transicdo verde. As pessoas dividir as pessoas. Todos devem
devem estar cientes do ter acesso a internet, habilidades
impacto ambiental e do digitais, servigos publicos digitais
consumo de energia de seus e condi¢des de trabalho justas
dispositivos.
SEGURANCA E
PROTECAO LIBERDADE DE ESCOLHA

0O ambiente digital deve ser As pessoas devem se beneficiar de um

seguro e protegido. Todos os i ambiente online justo, ser protegidas
usuarios, desde criangas a 4 de idos ilegais e prejudiciais e ser

idosos, devem ser capacitados e capacitadas ao interagir com

protegidos. tecnologias emergentes, como a
~ inteligéncia artificial.
PARTICIPACAO
Os cidaddos devem ser capazes de se
lver em pr d ati

em todos os niveis e ter controlo sobre
seus proprios dados.
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e Gestdo de funciondrios
o A recolha de dados em tempo real resulta na automacdo dos
processos de trabalho.

Hoje, em ambientes de frabalho, € relativamente comum
a elaboracdo de protocolos sobre o proprio trabalho
com o objetivo de ofimizar o trabalho com base nos
dados coletados. No entanto, tal coisa s6 pode ser feita
nos casos em que os funciondrios sdo informados em
detalhes e se fiverem dado previamente seu
consenfimento para fazé-lo.

o Problema: as decisoes relativas ad melhoria da eficiéncia do
trabalho ndo estdo alinhadas com a natureza do homem.

Isso significa que melhorias no trabalho / durante o
processo de trabalho em teoria parecem possiveis, mas
qgue ndo podem ser realizadas na prdtfica, ou seja,
interferem no processo de trabalho na medida em que o
tornam inatingivel. Portanto, apds cada decisdo tomada
usando inteligéncia arfificial, € necessdrio realizar uma
revisGo humana da mesma.

o Vantagem: possibilidade de melhoria da seguranca no
trabalho

No caso de uma comunicacdo aberta e honesta, é
possivel melhorar a seguranca e a saude no trabalho e
dos funciondrios e, sobretudo, se o sistema for capaz de
identificar potenciais riscos. No entanto, € necessario
primeiro examinar se o sistema causa consequéncias
psicolégicas e sociais para os funciondrios.

o E necessdrio que haja uma estrutura especifica para testar o
sistema

O sistema ndo deve ser usado "sé assim”, mas € necessario
que haja uma estrutura /objetivo especifico que precisem
ser revisados / alcancados. Desta forma, o funciondrio
também entenderd o significado e a finalidade da
aplicacdo desta medida.

e Plataformas digitais
o Registo de tipos de trabalho em todas as plataformas

Os sistemas de registo de dados também devem estar
familiarizados com a realidade aumentada/virtual, bem
como com o Metaverso. Componentes significativos
também sdo o controlo do frabalho de casa ou
remotamente.
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= Disponibilizar ferramentas Uteis, que simplificam o
trabalho didrio, também é necessdrio quando se frata de
plataformas puramente digitais.

o Evitarriscos e oportunidades

» |ssorequer a existéncia de um plano especifico de saude
e seguranca no trabalho. Quando se frata de trabalho
digital, o problema ¢é principalmente a ma postura ou o
trabalho continuo na frente do monitor, o uso de oculos
de readlidade virtual, o uso de drones ou telefones
celulares. Antes de introduzir essas tecnologias no
trabalho pratico, € necessario garantir o monitoramento
do trabalho nos departamentos apropriados.

o Qualificacoes e sensibilidade

* Um bom trabalhador ndo vale nada se sofrer danos fisicos
ou psicologicos como resultado da experimentacdo de
novas tecnologias e, portanto, € necessario garantir a
gestdo adequada dos mecanismos de controlo.

o Sistemas digitais inteligentes

o Suporte técnico para ocupacoes perigosas

» O trabalho da policia ndo pode mais ser imaginado sem
o0 uso de robds policiais para desarmar bombas. Além
disso, drones para notificacdo oportuna de perigo de
incéndio ou robds para desminagem de dreas
particularmente ameacadas se tornardo em breve parte
da vida cotidiana. A sociedade moderna também pode
se beneficiar dos drones para a entrega de
equipamentos médicos, e 0 mesmo se aplica ao uso de
robds em operacgodes cirdrgicas.

o Desenvolvimento de aplicacdes, sistemas baseados em
tecnologias de informacdo e telecomunicacdes, dispositivos
portateis, etc.

» O desenvolvimento e o uso das tecnologias da
informacdo, das telecomunicacdes e da Internet das
Coisas tornaram-se completamente normais para todos
nos. No entanto, isso ndo deve ser mal utilizado para fins
de controlo subconsciente, mas deve ser entendido
apenas como um auxilio funcional.

» A aplicacdo dessas ferramentas e de seu hardware
devem  definitivamente  ser entendidos como
equipamentos de protecdo para uso pessoal. No dmbito
da Comissdo relevante da Unido Europeia, estdo
atualmente a decorrer discussoes sobre direitos de
propriedade no que dizrespeito ao uso pessoal de dados.
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o Registo de funcoes vitais

A tecnologia pode ser usada para registar funcoes
corporais como estresse, fadiga, estado de vigilia,
frequéncia cardiaca, postura/movimento corporal.

Isso, por sua vez, levanta questdes significativas quando
se trata do direito a protecdo de dados pessoais.

A protecdo da privacidade e dos dados pessoaqis deve
ser assegurada nisso.

Para a redlizacdo deste plano, é necessdria a
padronizacdo to territério europeu.

o Este tema estd atualmente a ser abordado por uma andlise
secunddaria apropriada pela Comissdo Europeia com o objetivo
de obter os resultados necessdarios o mais rapidamente possivel.

e Trabalho remoto
o O funciondrio ndo estd vinculado a um local de trabalho

O trabalho remoto refere-se ao trabalho em casa (Home
Office), frabalho remoto no escritério (Remote Office), ou
seja, frabalhar em um escritério central perto do local de
residéncia dos funciondrios que trabalham remotamente
ou trabalhar totalmente remotamente
(independentemente de onde o funciondrio esteja
localizado).

o Fornecimento de mdo de obra qualificada

Para viabilizar essa forma de trabalho, € necessdrio
mudar a forma de pensar dentro do mundo do trabalho,
sendo necessdria também uma plataforma  digital
adequada, que deve existir na empresa a fim de realizar
as funcionalidades adequadas.

A implementacdo imediata na gestdo de mudancas
fortalece a confianca na capacidade do ambiente de
trabalho de sobreviver no futuro e, ao mesmo tempo,
fortalece o direito dos sindicatos d codecisdo.

o Entender asrealidades virtuais como mercados potenciais para

(ON

clientes ou como lugares para discutir com outros

especialistas.
e Exemplos praticos de transformacdo digital
o Infraestrutura

A construcdo de infraestrutura certamente estd entre os
fatores mais importantes. Outros fatores dizem respeito a
localizacdo, por exemplo, disponibilidade de “energia
verde” de “hidrogénio verde”, “"aco verde”, "aluminio
verde"”, mas também fatores como estradas, rodovias,
ferrovias e conexdes aéreas.
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* Para poder dizer que um local é atraente, também sdo
necessarias instituicoes sociais como creches, escolas,
centros de saude, apartamentos (cujo aluguel os
trabalhadores podem pagar), curtas distGncias,
infraestrutura publica (transporte publico), ciclovias, efc.

= Além disso, hd necessidade de uma cultura de
acolhimento, para que as pessoas que prefendem
imigrar ndo se sinfam imediatamente rejeitadas, mas
tenham diante dos olhos um plano preciso de como
podem se integrar a sociedade da melhor maneira
possivel.

= E cerfamente necessdria uma campanha para melhorar
a imagem, para criar uma imagem positiva nas redes
sociais, ou seja, para destacar claramente todas as
vantagens da localizagdo.

» Também é necessdrio ter sindicatos que lutem para
alcancar todos esses objetivos e que se esforcem
firmemente por eles em nome de seus membros.

o Sistemas digitais

»  Os sistemas digitais significam principalmente o seguinte:
acesso de banda larga de alta velocidade as redes, seja
por meio de ondas de luz ou tecnologia 5G.

» Eles fornecem cobertura WLAN territorial adicional e
completa e possibilidades concretas de acesso externo
Ads empresas.

= Possibilitom a implementacdo de formacdo de
funciondrios e “professores” que, em Ultima inst@ncia,
implementardo formacdes para a aquisicdo de
qualificacoes.

= O sistema também lida com o registo de tempo digital,
reunindo experiéncias relacionadas 4 aprendizagem,
sistemas de conferéncias digitais, documentacdo digital e,
claro, o funcionamento da realidade virtual e aumentada.
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Curso 3: Qualificagcoes/educagao

e Desenvolvimento de qualificacdes/educacdo
o Guildas
» A partir de 1200, foram estabelecidas as primeiras
"guildas" na Europa. Eles representavam uma espécie de
cdmaras de comércio regionais que readlizavam suas
reunides. Neles, eles definiram o seguinte:
e Modelo e método de producdo de mercadorias
e Precos de mercadorias no territério da guilda
e Controlo de qualidade adequado das
mercadorias
e Ingresso e condicoes de educacdo do aprendiz
o Pedrol/ 1698.
» Pedro | ordenou a construcdo de escolas vocacionais
para diferentes direcdes e, por meio de um decreto,

STARTUP CONTINENT:
THE TOP-FUNDED TECH STARTUPS IN EUROPE

The most well-funded VC-backed tech companies in Europe. Our analysis ranks companies based on total disclosed equity funding
and only includes companies that have raised an equity round since 2016. Companies must have raised a minimum of $1M.
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introduziu a educacdo profissional *de cima” para formar
um forte exército / frota maritima.

o Método de aprendizagem sequencial/ 1868.
» Eum método de aprendizagem em que se progride de tarefas
faceis para tarefas cada vez mais dificeis.
= Depois de apresentar o método na Exposicdo Mundial, muitos
paises europeus adotaram esse conceito e as pessoas ainda
estdo convencidas de sua eficacia.
o Processo Bruges-Copenhagen / 1991
* Foi criado um quadro Unico para a transparéncia das
competéncias e qualificacdes na Unido Europeia.
e -Declaracdo de Osnabrick/2020
o Exceléncia
= Reforcar aresiliéncia através de um ensino profissionalizante
de alta qualidade, inovador e flexivel.
o Aprendizagem ao longo da vida (lll)
= Fortalecimento da cultura de formacdo continua com foco
no desenvolvimento profissional e na digitalizacdo.
o Sustentabilidade
= Reforco dos principios da sustentabilidade no &mbito do
ensino profissional.
o Fortalecimento
= Desenvolver um espaco europeu para O ensino geral e
profissional e reforcar o ensino profissional internacional.

Qualificacoes

Processo de Bolonha

Motivos s Ocorréncias

® Programa de estudo de curto o Ciclo 1: 180-240 ECTS / Bacharelado * Aumento significativo na carga de
prazo para criar um quadro e Ciclo 2: 90-120 ECTS / Mestrado trabalho de auditoria
calculavel (1950-1960) o Ciclo 3: 3-4 anos de pesquisa independente ¢ A modularizagdo, mas também

© Mais alunos aceitos, (doutoramento/Phd) programas excessivamente

enquanto a capacidade
permanece a mesma (1970-
1980)

e Harmonizar a abordagem do
estudo e promover a
mobilidade (1990-2000)

exigentes, destacam-se como a
principal desvantagem

e Programas europeus de educacdo
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Processo de Bolonha

Quadro alemao de qualificacdes

o Nivel 1: preparacdo para o ensino profissional (na Alemanha,
por exemplo, ano preparatério de escolaridade);

o Nivel 2: qudlificacdo inicial numa das escolas profissionais (na
Alemanha, por exemplo, estadgio com a obrigacdo de pagar
contribuicdes para a seguranca social);

o Nivel 3: profissdes com formacdo de 2 anos (por exemplo,
armazenista profissional, motorista de servico, trabalhador
profissional de engenharia civil, associado junior em laboratorios
quimicos, etc.);

o Nivel 4;: ocupacdes com 3 a 3 anos e meio de escolaridade (por
exemplo, técnico em mecatrénica, mecdnico industrial,
técnico em eletrénica de propulsdo...)

o Nivel 5: especialista certificado/técnico de servico (por
exemplo, técnico de servico de veiculos motorizados)

o Nivel 6: bacharel/mestre/técnico/economista profissional

o Nivel 7: mestrado / bacharelado em economia /profissionais
estratégicos

Aprimoramento:
o LLL - Formacdo continua permanece a ser um tema central;
o A falta de mdo de obra qualificada obriga os empregadores a
assumirem o papel de emissor de qualificacdo
= O empregador é forcado a educar a sua mdo de obra
profissional para o futuro, a fim de ter uma chance de

Programa Jean
Monet

Promocgédo da
ope ~ investigacdo
Quahﬁca;oes académica e bolsas
~ de trabalho
Espago europeu da educagdo
GRUNDTVIG
Aplica-se a todos os tipos de 2 &
educagdo de adultos, bem Comenius
como a instituigdes que Refere-se a
oferecem ou promovem { educagdo pré-
programas educacionais escolar e escolar
apropriados. Leonardo Da Vinci até o final do

Refere-se ao ensino e ensino médio,

= . o ERASMUS
formagéo profissional, Ref ¢ X bem como a
~ . efere-se ao ensino superior e ao instituicd
. com excegdo do ensino e N > per instituicdes que
Transectorial N - ensino e formagdo profissional de oferecem
. R ~ formagdo profissional i M |

Isso inclui a cooperagéo na superior- terciaria nivel superior, incluindo estudos de programas
formulagéo de politicas e inovagédo na N doutoramento, bem como ionai
forma ;o contl'Fn’ua naa rendiz;a em (Erasmus), bem como as instituicd ; fe educacionais

3 o instituigdes que oferecem ou
G p 8 instituicdes que coes g adequados.

de linguas e no desenvolvimento de promovem programas adequados de
! oferecem ou promovem - -
medidas baseadas em TIC para a ensino e formagdo geral ou
- . esses programas. -
formag&o continua. profissional.
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sobreviver no mercado de trabalho. Esse tipo de educacdo
se tornard um elemento central da atratividade no local de
trabalho.
As formacdes para adquirr qualificacdo também podem ser
oferecidas por sindicatos e outros grupos, © que hovamente garante
a identificacdo com a prdpria instituicdo.
Deverdo ser oferecidos aqueles tipos de qualificacdes que coincidam
com os objetivos da empresa:
= Por exemplo, infroducdo de um programa de bacharelado
para "Negodcios Verdes' em cooperacdo com a Universidade
de Citau-Gerlic (Zittau-Gaorlitz) (exemplo para a sociedade
andnima "Leag")
Os contratos coletivos devem especificar os niveis de qualificacoes,
a fim de proporcionar um incentivo adicional aos funciondrios e
garantir o pagamento de uma remuneracdo justa.
= Com demasiada frequéncia, o Quadro de qualificacdes
alemdo/europeu ndo € aplicado e nem sequer é
reconhecido. Nesse sentido, hd necessidade de acoes
urgentes para melhorar significativamente tanto os ganhos
quanto o reconhecimento que certas profissdes frazem
consigo.
Fortalecimento de papéis e desenvolvimento de multiplicadores
direcionados
Utilizacdo de programas de educacdo da Unido Europeia

Qualificacoes em plataformas digitais

(6]
(@]

O

Sessdes via Teams/Zoom/WebEx com tradutores
As qualificacdes dos profissionais de Tl devem ser uma forma especial
de avaliar o desempenho das empresas
= Na Alemanha, recursos financeiros especiais sdo alocados
para o setor de tecnologia da informacdo para que os
profissionais de Tl obtenham qualificacdes e de forma indireta.
Eles sGo o recurso estratégico mais procurado do século XXI.
Vigjar para outros locais /paises com a finalidade de adquirir
conhecimento é forcar os conteldos que j& estdo encontrados com
a aplicacdo prdtica.

Trabalhar com Sistemas de Gestdo de Conteudos / ter em conta o e-
business
= Tem um departamento de compras/centro de clientes cujo

trabalho deseja otimizare Neste caso, o tema dos negdcios
eletronicos (E-Commerce) € um fator significativo.

Registrar digitalmente os desejos dos funciondrios em relagdo as

qualificacoes.

Envolvimento da gestdo da mudanca empresarial.

Qualificacodes e trabalho remoto
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o E prioridade a formacdo de funciondrios em cargos gerenciais para
o trabalho remoto.
= Como um elo que liga os segmentos individuais, esses
funciondrios estdo sujeitos a sensibilizacdo especial e tém a
tarefa de conectar trabalhadores qualificados & empresa a
longo prazo.
o Eneste mesmo lugar que devemos falar sobre seguranca e salde no
trabalho e agir de forma proativa
= As doencas relacionadas ao trabalho nos escritérios sdo um
problema generalizado que é cada vez mais perceptivel,
devido & digitalizacdo. Portanto, acdes preventivas devem ser
tomadas em vez de deixar que os problemas surjam.
o Diferenciar se a preferéncia deve ser dada ao trabalho em
casa /alternando o trabalho remoto e no local de trabalho

L "vl/
> QLEE sat"

Exemplo 1
QLEE

IBBF: Experiéncia para ofertas de aquisigdo
de qualificagdes
Mediagdo LEAG na rede de Lusacia
BEE — Expertise em fontes de energia
renovaveis
Modelo de qualificagdo passo a passo:
- 1. Avaliagdo e analise de necessidades
- 2. Desenvolvimento de conceitos
- 3. Implementagdo do programa de
formagéo
- 4. Avaliagdo de desempenho
Realizagdo de uma academia de formagédo
em Lusacia
- 50 jovens de Lusacia, Berlim e Dresden

- Uma semana no cronograma de recursos

energéticos
- Compreensdo mutua e fungdo dos
embaixadores

/frabalho movel remoto ou Tele Vilage (combinacdo de

Exemplo 2
Fabrica de Aprendizagem em Lusacia

- Construgdo de novas infraestruturas e

instalages de ensino e formagdo

- Construgdo de instalagGes de

formagao, seminarios e escritdrios
para pequenas e médias empresas.

- Além disso: campos desportivos,

instalagdes de lazer e atividades
partilhadas

- MINTLABS
- Areas de alimentag&o saudavel
- Devem ser possiveis o trabalho e a

pesquisa no exterior

- Proporcionar jovens talentos para um

parque industrial energético com mais
de 2.500 empregos, longe do LEAG

Exemplo 3
Centro Alemao de
Astrofisica

- Exploragao de astronomia, ondas

gravitacionais e tecnologias de
semicondutores

- Construgdo de laboratério de pesquisa

subterraneo e Telescépio Einstein

- Pesquisa de IA baseada em dados

seletivos que pode filtrar e classificar
adequadamente grandes quantidades de
dados

- Construgdo do DZA (Centro Alemé&o de

Astrofisica) em uma drea
economicamente subdesenvolvida

- Criagdo de sinergias com numerosas

pequenas e médias empresas da regido

- Embaixadores ja estdo no campo em

escolas, escolas primarias, faculdades e
outras instituigdes

instalacoes residenciais e centro de trabalho remoto)

= Os funciondrios atualmente esperam que haja uma
diferenciacdo clara e declarem com precisdo seus
requisitos. No entanto, sGo cruciais regras claras e boa
comunicacdo.
o Para a aquisicdo de qualificacoes € possivel organizar
equipas, independentemente da origem dos seus membros
» Cuidar das acdes conjuntas de formacdo de equipas
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Curso 4: Dialogo Social

Desenvolvimento do didlogo social
o Carta de Roma/1957

Incentivar e apresentar pedidos para o estabelecimento
de uma estreita cooperacdo entfre os Estados-Memlbros
no dmbito da Comissdo Europeia;

Pela primeira vez, a Carta define a necessidade de um
didlogo conjunto para garantir uma  discussdo
abrangente das decisdes sobre progresso e condicoes
de trabalho e para garantir um apoio mais forte da
populacdo.

o Val Duchesse / 1985.

Confederacado Europeia de Sindicatos (CES/ETUC), Unido
das IndUstrias da Comunidade Europeia (UNICE) e a
Associacdo Cenfro-Europeia de Economia Publica (CEEP)
foram estabelecidos simultaneamente, recebendo um
papel igual no dmbito do didlogo social global.

o Ato Unico Europeu / 1986

O primeiro passo juridicamente sélido para a criagcdo do
Comité de Didlogo Social (SDC).

o Acordo de Maastricht / 1991

Primeira aceitacdo do procedimento de promulgacdo
de leis e celebracdo de contratos coletivos.

O didlogo social pode ser conduzido entre dois parceiros (bipartido)
ou trés parceiros (tripartido). O didlogo bipartido é liderado por
associacoes de empregadores e sindicatos, enquanto o didlogo
tripartido inclui, além de empregadores e sindicatos, outras instituicoes
da Unido Europeia (por exemplo, Comissdo Europeia/Direcdo-Geral
/Parlamento Europeu).

o Diferenca entre didlogo social horizontal e setorial

O didlogo social horizontal abrange todos os segmentos
da economia;

O didlogo social setorial abrange apenas um ramo da
economia.

O que a Unido Europeia entende por "didlogo social"
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Aprendizagem

segura

Multilinguismo
Habilidades STEM
bésicas (22% ndo
tém nenhuma)

qualidade

Falta de competéncias
intersetoriais
Liberdade de
mobilidade para
professores e alunos +
liberdade para
instituicdes
educacionais
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o Funciondrios
= Melhorias significativas nas condicoes de trabalho em termos
materiais, de saude e tecnoldgicos;
= O interesse dos trabalhadores em fazer parte do didlogo
social e participar dele por meio de iniciativas sindicais.
o Empresas
= As condicdées em que se encontra toda a economia
infernacional, sob a influéncia continua da concorréncia, €
também um desafio na Unido Europeia. Isto significa
especificamente que o didlogo social pode contribuir para o
reforco dos fatores econdmicos na Unido Europeia, mas
também ser um fator da sua atratividade.
= Além disso, trata-se também de ligar possiveis oportunidades,
criadas gracas a transformacdo e & digitalizacdo, com o
didlogo social. Isso pode ser feito principalmente por empresas
que produzem ou aplicam exatamente esse fipo de
tecnologia.
o Paises
= 75% de todos os funciondrios sdo "alvo" do didlogo social. Sdo
tantos os temas que preocupam os funciondrios que refletem
diretamente sobre a realidade do mundo do trabalho dos
cidaddos da Unido Europeia.
» O didlogo social fortalece a competitividade gracas a
temas e padrées comuns para garantir um trabalho
melhor e mais eficiente.

Qualificagoes
Espaco europeu da educacdo
; Melhoria da .
Formagao continua, ﬁurtneEtTr: °d““me’° profissdo de fOp-T.rttudmdades Ulterior
mesmo para aqueles @ trabalhadores professores, apenas acllitadas para desenvolvimento
sem qualificagdes qualificados para 20% estdo cooperagao do projeto
formais reszonder melhor satisfeitos :\;ar;;nauonal " Erasmus+
Igualdade de mudancas Resolver a falta do elhor cooperagao Instrumento

entre universidades
da UE

40% dos europeus
ndo tém
alfabetizagdo digital

oportunidades
educacionais para

corpo docente, 33%
estdo a aposentar-

suave de politica
externa

Mudanga verde e
mudanga digital

Dimensao
geopolitica

Professores e Ensino superior

formadores

Inclusdo e
equidade
Incorporar os

objetivos do Acordo
Verde em iniciativas

Mais
comunicagdo
sobre os direitos

Falta de
oportunidades
de formagdo de

Ampliagdo do
Processo de Bolonha
e reconhecimento

Retengdo de pessoas
capazes
Fortalecimento do

das pessoas com educacionais professores das micro-habilidadi setor de ensino
deficiéncia Deserlvolwmento ©  Expansdo das (padronizagdo dos terciario
Educagdo igual solu;oes opgdes de conhecimentos

para jovens e ambientalmente mobilidade adquiridos durante a

idosos seguras

formag&o no exterior)

o Digitalizagcdo
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As tecnologias e a exportacdo de conhecimento dentro dos
Estados-Membros da Unido Europeia sGdo uma garantia de
rdpido crescimento econdmico e desenvolvimento de
infraestruturas/economia.

A gest@o da mudanca ndo é fratada apenas pelas empresas,
mas também pela Unido Europeia. O que uma empresa nNo seu
quadro restrito  deve fazer para infroduzir  novos
processos/tecnologias de trabalho, a Unido Europeia deve
fazer como um todo por todos os seus cidaddos.

o Mudancas climdticas

Em termos de COP21, a Unido Europeia monitora nos seus
Estados-Membros a realizacdo dos objetivos de protecdo
climdtica adotados em Paris. Para alcancar os valores e
objetivos ali acordados e formulados, e praticamente
alcancd-los, é necessdrio aplicd-los ndo apenas no d&mbito do
“Acordo Verde, mas também em outras formas como o
didlogo socidal.

Através do didlogo social, a Unido Europeia assegura a rapida
transferéncia de conhecimentos, a reforma do sistema
educativo com o objetivo de permitir uma maior mobilidade
e, ao mesmo tempo, atribuir mais dinheiro a ciéncia e a
educacado.

o Contratos coletivos

Como em qualquer contrato coletivo, o principio se aplica
aqui: trabalho igual por saldrio igual. Tratamento justo,
gratificacdes (férias anuais remuneradas, complementos
salariais, etc.), mas sobretudo sem discriminar as pessoas com
deficiéncia.

Para isso, o didlogo social também deve tomar o caminho de
novas formas de acdo. O trabalho remoto, o frabalho em casa
e coisas semelhantes criom desafios especiais.

- Negociacdo coletiva / explicacdo da autonomia tarifdria na Alemanha

- O que os sindicatos fizeram por nds
o Duracdo das férias anuais remuneradas

Em 1963, a Lei Federal de Férias definiu o direito a férias por
um periodo minimo de duas semanas. Os sindicatos
alcancaram esse objetivo em algumas das constituicoes
provinciais na década de 1950.
e Em muitos contratos coletivos na Alemanha foi
estipulado o direito a férias anuais de 28-30 dias

o Subsidio para o uso de férias

As empresas que sdo obrigadas a cumprir contratos coletivos
e pagam aos seus funciondrios um pouco menos de 70% de
seus ganhos em nome de bdnus para férias de Natal e
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subsidios de férias, enquanto para empresas sem contratos
coletivos esse valor se aproxima de 35% do valor dos ganhos.
HA& também uma desigualdade quando se trata de mulheres
e homens, porque em profissdes dominadas por homens, sGo
pagas quantias muito maiores de dinheiro.

o Hordrio de trabalho

1919 - Adocdo de hordrio de trabalho de 8 horas com o
pagamento do valor integral dos ganhos na indUstria de
processamento de ferro;

Isso levou a um acalmamento da situacdo e permitiv um
tfrabalho suave;

Em 1945, os Aliados infroduziram uma semana de trabalho de
48 horas;

Uma grande campanha sindical chamada "Aos sabados o pai
é s6 meu";

Em 1984, o Sindicato da industria metalirgica enfrou em
greve durante 7 semanas, apods as quais foi infroduzida uma
semana de trabalho de 37 horas.

o Continuacdo do pagamento salarial

1970 — o direito de confinuar a pagar saldrios em caso de
doenca por até é semanas (greve dos frabalhadores da
indUstria metalurgica por 16 semanas na provincia federal
de Schleswig-Holstein em 1956/57).

Comité de
. . té d
Dialogo social negociagdes
Formagédo de um
comité de
negociagdo
coletiva

Discussdes
Enquanto isso, as discussdes
entre o empregador e o
Comité de negociagdo, bem
como dentro das
autoridades selecionadas,
sdo sempre necessarias

Acordo
Foi alcangado
um bom
resultado

Greve
Se nenhum acordo for
alcangado, é
necessdria uma
votagdo na qual 2/3
devem votar a favor

Negociagdo
S&do possiveis até 3
procedimentos de negociagdo
coletiva, durante os quais
podem ser realizadas greves
de adverténcia

indice
Resolugdo de litigios e
transferéncia de
informagdes para o
empregador

= 01-06-1994 — Enfra em vigor a Lei sobre o pagamento de
prestacoes de trabalho e de férias.
= O mais valioso de todos os beneficios sociais pelos quais os
sindicatos tém de lutar repetidas vezes.

o Seguranca e saude no frabalho



HCo-fundedby \ / \

the European Union IN DUSTRY 4.0

Em 1884 foi introduzido o seguro de acidentes / em 1883
foi infroduzido o seguro de saude;

A Lei de seguranca no trabalho foi adotada em 1973;

A Lei de protecdo no frabalho foi adotada em 1996;

Foi a pandemia de COVID-19 que mais uma vez mostrou
O quanto essas leis realmente sdo importantes e o seu
cumprimento.

o Direito de codecisdo dentro da empresa

Lei sobre o Direito de codecisdo nos Conselhos de
administracdo de empresas da Industria de Mineracdo,
Processamento de Ferro e Aco de 1951;

Lei sobre Regulamentos trabalhistas das empresas de
1952;

A tomada de codecisdo dentro da empresa é sindbnimo
de respeito aos direitos, leis, contratos coletivos e acordos
alcancados no nivel da empresa;

Os funciondrios se adaptam as mudancas atuais e, ao
mesmo tempo, tém a oportunidade de digitalizar seu
trabalho.

o Sistema dual de educacdo

Isso implica uma aprendizagem focada principalmente
na pratica com transferéncia  consistente  de
conhecimento.

o Combate ao racismo

Desde 2006 estd em vigor a Lei Geral da Igualdade.
A protecdo contra a discriminacdo € essencial em todos
os sentidos!

Didlogo social nos funciondrios
o Realizacdo de Assembleia geral de funciondrios da empresa

A realizacdo de assembleias € prescrita por lei, e elas sdo
implementadas pelos Conselhos de Empresa 4 vezes por
ano. Elas oferecem uma oportunidade de reagir muito
rapidamente a todos os temas atuais e de discutir
situacoes dentro da empresa. Na Alemanha, € comum
Ndo apenas enviar um convite ao secretdrio sindical, mas
também permitir que ele fale.

o Luta conjunta com o sindicato pelos contratos coletivos mais
favoraveis
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= Afravés do seu envolvimento, os sindicalistas podem ndo sé
influenciar o tfrabalho dos comités de negociacdo ou das
autoridades distritais, mas também ter a oportunidade de
apoiar ativamente a atividade dos sindicatos através da
organizacdo de manifestacoes/protestos. Aceitar as opinidoes
dos funciondrios também ajuda a apresentar requisitos mais
claros ao empregador.
A oferta de cursos de formacdo gratuitos para adquirir qualificacdes
e organizar reunides para todas as faixas etdrias, mesmo fora do
hordrio de trabalho, permitem uma melhor compreensdo mutuag;
Envolvimento de politicos locais, novas ideias econdmicas e
formatos inovadores nas redes sociais
=  Expressar faciimente as opinides de especialistas no
Twitch/Facebook/Instagram/YouTube/Teams/Zoom/WebEx
para permitir que o maior nUmero possivel de pessoas veja a
situacdo oferecendo uma oportunidade para fazer
perguntas;
=  Formar grupos menores no WhatsApp;
= Enviar um convite para uma reunido externa em um dos
estabelecimentos / no organizador de catering e oferecer
uma opcdo digital para participar

Dias de acdo "As portas da empresa’, como uma pausa para o
almoco usada para falar de negociacdo coletiva ou "café da
manhad"
* O sindicato DEVE ESTAR visivel. Isso & melhor alcancado
organizando reunides multiplicadoras com secretdrios sindicais
para despertar a atencdo dos funciondrios da empresa.

Apoio e desenvolvimento de multiplicadores direcionados
= |Importante: identificar multiplicadores e garantir o seu
desenvolvimento a longo prazo.

Utilizacdo das formas de didlogo da Unido Europeia

Didlogo social em plataformas digitais

(@]
(@]

O

Reunides via Teams, Zoom, WebEx Call com tradutores

Convites para reunides e toda a organizacdo dos convites devem ser

digitalizados e tornados mais dindmicos

= QOs convites ndo devem mais ser enviados por correio, mas

devem simplesmente wusar grupos ou ferramentas do
WhatsApp para enviar Boletim informativo. Também podem
ser usados Doodle para agendamento, Menti Meter para
envio de solicitacdes a grupos ou Canvas para frabalho em
grupos.

Criacdo do conteudo profissional para transmiti-lo de forma répida e
eficiente
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= As redes sociais hoje estdo superlofadas com todo o seu

conteldo e influenciadores. O destagque gracas aos convites
em video gravados profissionalmente e a boa estrutura da
histéria contribui muito para o sucesso do evento organizado.
Tudo isso pode, posteriormente, ser faciimente disseminado e
usado para aplicacdes de média social;

o Formas claras de enderecamento e selecdo de grupos focais
vdlidos
= Pensar em quais grupos focais (idade/interesses/afiliacdo
religiosa...) deseja entrar em contato.
Depois disso, usar o método que Ihe parecer mais adequado.
Isso contribui para a cobertura de mais indicacdes e melhora
a maneira como os individuos séo abordados.

o Criacdo de slogans/lema/palavras marcantes com o objetivo de
fazer as pessoas pensarem repetidamente sobre os temas
apresentados

o Juntamente com fatores regionalmente significativos, desenvolver
conceitos e implementar reunides com representantes da economia,
politica e sociedade civil.

= Envolver celebridades, politicos e individuos conhecidos por
todos ndo sé ajuda as reunides a ganharem importédncia, mas
também abre oportunidades para trocar opinides e
compartilhar pontos de vista
Didlogo social e trabalho remoto

o viabilizar a organizacdo de encontros hibridos para que o local ndo
represente obstdculo a participacdo;

o celebrar contratos coletivos e fortalecer o papel dos trabalhadores
remotos;

o em caso de greve, criar oportunidades digitais para participar dela;

o fornecer aos sindicatos um direito de acesso digital.

Exemplos praticos

17 objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas e suas
principais caracteristicas:
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POVERTY
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600D JOBS AND
ECONOMIC GROWTH

i

PROTECT THE 1 LIFEBELOW
PLANET WATER

IGBCE

VERTRAVENSLEUTE

Exemplo 1
Comissario

- Pessoas de contato IGBCE no trabalho

- Elas atuam como intermediarios para as
comunicagdes entre o sindicato, a empresa
e o Conselho de empresa

- Recursos financeiros proprios dos fundos
dos sécios

- Permite o envolvimento de especialistas
externos/internos e opinides de
especialistas

- Permite excursdes e oportunidades de troca

- Aborda os participantes regionais

- E responsavel pela implementagéo de
contratos coletivos

- Aceita membros de todas as idades

600D QUALITY
HEALTH EDUCATION

INNOVATION AND 1 REDUCED
INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

PEACE AND
JUSTICE

! Exemplo 2
Grupos locais

!
t 3
" 4

Contato IGBCE no seu local de residéncia
Revive o conceito de "sindicatos a sua
porta"

Recursos financeiros proprios dos fundos
dos sécios

- Permite o envolvimento de especialistas
externos/internos e opinides de
especialistas

Permite excursdes e oportunidades de
troca

- Aborda os participantes regionais

Aceita membros de todas as idades

Tatisma
e oK.

\ 7\

INDUST

GENDER CLEAN WATER
EQUALITY AND SANITATION

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

~ Exemplo 3
- Comités e mais

- Pessoa de contacto do IGBCE,
independentemente do local de trabalho ou
residéncia

- Comités independentes com fortes direitos
de codecisdo e proposta em todos os niveis
do IGBCE

- Discussdes de temas em foco, como:
direitos iguais, questdes internacionais ou
viagens e viagens para jovens

- Os comités geralmente se envolvem em
temas relacionados ao contelido e os
entregam a organizagdo, permitindo a
aprendizagem e o desenvolvimento

- Aceita membros de todas as idades
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Strategic employee involvement in digital
transformation of oil, gas and coal mining
and supply companies
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