A inteligéncia artificial (1A),
a digitalizacao, a robética
e a automatizacao podem servir

a melhoria das condicoes de

revolucionar a

seguranca e sadde no trabalho:

trabalho e a justa distribuicao da Wl

e da digitalizagao.

riqueza produzida. ;

O relatério da OIT, de 23 de Abril de 2025,
intitulado “Revolucionar a Saude e a
Seguranca: o papel da IA e da digitalizagcéo
no trabalho”, destaca a forma como estas
tecnologias emergentes podem contribuir para melhorar a saude e o bem-
estar dos trabalhadores, reforcando a necessidade de politicas proactivas,
para fazer face aos novos riscos.

Mas, no movimento sindical, sabemos que a participacao dos trabalha-
dores e seus representantes € fundamental para aplicagao de reais politicas
e medidas preventivas.

Sabemos que as novas tecnologias tém um lado positivo e um lado
negativo. E o que ira fazer (toda) a diferenga, na aplicacdo daquelas, é a
forma como serdo aplicadas e quem beneficiara com as mesmas. O desafio
que esta colocado, aos trabalhadores e aos sindicatos de classe, € lutar
para que o aumento da producao e da sua qualidade e produtividade
reverta para o aumento dos salarios e a seguranga no emprego.

A Fiequimetal ndo é contra a evolugao tecnologica. Antes pelo contrario, €
nosso entendimento que o avango tecnoldgico pode criar mais emprego e
assegurar melhores condi¢gbes de trabalho, em vez de aumentar ritmos de
trabalho, prejudicar a saude dos trabalhadores e, no fim da linha, aumentar a
exploracao.

Os sistemas alimentados por IA facilitam a monitorizacdo da seguranca e
da saude e simplificam as tarefas e as operacdes, aliviam a carga de tra-
balho e impulsionam a inovacdao, mesmo em sectores tradicionais e pouco
tecnoldgicos, mas nao devem servir para destruir empregos.

Por outro lado, o relatério da OIT salienta a necessidade de politicas
proactivas, para garantir que a implementacéo destas tecnologias é feita de
forma segura e equitativa.
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Como referido, estes avangos podem também introduzir novos riscos. Os
robos podem efectivamente realizar tarefas perigosas, mas os trabalhado-
res que mantém, reparam ou trabalham juntamente com estas maquinas
podem enfrentar novos perigos. Comportamentos roboéticos imprevisiveis,
falhas dos sistemas ou ameacas digitais podem comprometer a seguranga
dos trabalhadores. A interaccédo entre humanos e robds, bem como a utili-
zacdo de dispositivos vestiveis e exoesqueletos, podem originar riscos
ergonomicos, quando esses equipamentos nao sao adaptados ou ergono-
micamente adequados as caracteristicas dos trabalhadores.

O relatorio destaca o risco de dependéncia excessiva da IA e da auto-
matizacao, que pode reduzir o controlo humano, o que, por sua vez, pode
potenciar os riscos de SST para os trabalhadores, enquanto a pressao e 0s
ritmos do trabalho geridos por algoritmos e a ligagéo continua podem con-
tribuir para o stresse, o esgotamento profissional (burnout) e os problemas
de saude mental.

O relatdrio aponta para lacunas regulamentares, na gestdo dos riscos de
SST associados a digitalizagao, e apela a politicas internacionais, regionais
e nacionais mais fortes. As convencgdes da OIT sobre SST (n* 155 e 187)
constituem uma base para garantir o direito a um ambiente de trabalho
seguro e saudavel na era digital.

O envolvimento/participacdo dos trabalhadores e seus representantes é
essencial em todas as fases da introducdo destas tecnologias, desde a
concep¢ao, a pré-avaliagao, a implementagao, a avaliagao de riscos no local
de trabalho e a tomada de decisoes.

Sao riscos e desafios em matéria de SST associados as novas
tecnologias:

e Monitorizagdo constante dos trabalhadores;

e Reducdo da autonomia dos trabalhadores e do controlo sobre o
trabalho;

e Aumento da presséo de desempenho (pressao de tempo);

e Aumento da intensidade do trabalho;

e Reducdo ou auséncia de intervengdo humana na tomada de
decisoes;

e Reducdo ou auséncia de consulta, de parecer e de negociagao;

e Falta de transparéncia;

e Desequilibrio ou falta da informacéo;

e Questdes de privacidade e de proteccado de dados.
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Constituem principais indicadores para a prevengao e para a SST:

e Execucdo dos regulamentos e legislagao pertinentes;

e Avaliagao holistica e dindmica dos riscos no local de trabalho;

e Transparéncia e compreensibilidade;

¢ |gualdade de acesso a informacéao e participacao dos trabalhadores
e seus representantes;

e Preservacido da autonomia dos trabalhadores e do controlo sobre o
trabalho;

e Minimizagao dos dados recolhidos dos trabalhadores;

e Seres humanos no comando;

e Maior sensibilizagdo para os impactos das tecnologias na saude
mental.

A Gestao dos Trabalhadores
através da IA - GTIA

A digitalizac&o esta a evoluir rapidamente, afectando a sociedade e, mais
especificamente, a organizagao e a gestao do trabalho.

Em toda a Europa, os sistemas digitais, incluindo os baseados em algo-
ritmos e em |A, estido a tornar-se parte integrante dos locais de trabalho,
redefinindo a execucao e a coordenacdo das tarefas e a supervisdo dos
trabalhadores. Embora a utilizagao destes sistemas possa ter um impacto
positivo, existem certos riscos e desafios a ter em conta ao longo da sua
implementacao.

O que é a |A e a gestao de trabalhadores baseada em algoritmos?

A Gestao dos Trabalhadores através da Inteligéncia Artificial refere-se aos
sistemas digitais que recolhem dados, muitas vezes em tempo real, a partir
do local de trabalho, sobre os trabalhadores e as tarefas. Os dados sé&o
introduzidos em sistemas com base em I|A e algoritmos, que tomam
decisbes automatizadas ou semi-automatizadas ou fornecem informacdes
aos patroes, gestores, servigos de recursos humanos e, por vezes, tra-
balhadores. Estas informacdes sao utilizadas para atribuir tarefas de tra-
balho, estabelecer turnos de trabalho, monitorizar e avaliar o compor-
tamento e o desempenho dos trabalhadores.
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A GTIA pode oferecer orientacbes sobre tarefas, em tempo real, para
melhorar o desempenho, a eficiéncia, a segurancga e a saude, se adequa-
damente concebida e utilizada.

Riscos associados
para a seguranca e a saude dos trabalhadores

A utilizacdo de sistemas de GTIA esta a aumentar, principalmente em
empresas de maior dimensdo, em sectores com postos de trabalho que
envolvem tarefas rotineiras manuais ou repetitivas. A medida que a sua
aceitacdo aumenta, € importante abordar os riscos relacionados com o
trabalho, principalmente os riscos psicossociais, associados a sua utili-
zacdo, a fim de garantir a seguranca, a saude e o bem-estar dos
trabalhadores.

Um risco significativo, relacionado com os sistemas de GTIA, é a inten-
sificacdo do trabalho. Para aumentar a produtividade, os patrdoes podem
implementar sistemas de GTIA que orientam os trabalhadores para que
trabalhem mais e a maior velocidade e que monitorizem o seu desempenho.

Consequentemente, os trabalhadores podem sentir uma maior pressao
sobre o desempenho e podem nao fazer pausas quando necessario, o que
pode levar ao stresse e a exaustido e, por sua vez, a acidentes e lesdes
musculoesqueléticas.

Os sistemas de GTIA podem reduzir drasticamente o controlo e a auto-
nomia dos trabalhadores, através da determinag¢ao do conteudo, do ritmo e
dos horarios do trabalho, deixando pouca margem para as iniciativas e
decisdes dos trabalhadores sobre como realizar o seu trabalho. Este
aumento da microgestdo pode causar frustracéo, stresse e menor produ-
tividade, uma vez que os trabalhadores se sentem constantemente monito-
rizados e incapazes de utilizar a sua autonomia profissional.

Estes postos de trabalho, em que os trabalhadores tém elevadas exi-
géncias de trabalho e pouco controlo sobre o seu trabalho, tém um maior
impacto negativo em termos de stresse.

Os sistemas de GTIA podem criar uma visdo abrangente do desempenho
de um individuo, que € visivel para os outros trabalhadores. Isto pode
resultar num ambiente competitivo pouco saudavel entre colegas, levando a
uma competicao intensa, em detrimento do trabalho de equipa e da cola-
boracao, o que pode resultar em stresse.
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A énfase na produtividade, com a GTIA, pode reduzir a comunicagao
entre trabalhadores, resultando no isolamento social.

Esta falta de interacgao enfraquece o espirito de equipa, limita o apoio dos
trabalhadores e causa solid&do, afectando negativamente a saude mental e a
satisfacao profissional.

A reducgao das interac¢des e do apoio das chefias ou supervisores, nos
casos em que os sistemas de GTIA os substituem, pode também conduzir a
um aumento do stresse.

De facto, as chefias ou supervisores desempenham um papel funda-
mental na atenuacdo dos efeitos negativos dos trabalhos com elevadas
exigéncias e reduzida autonomia.

Além disso, a monitorizacao intrusiva por parte dos sistemas de GTIA, que
recolnem dados confidenciais e sensiveis, conduz a preocupagdes em
matéria de privacidade. Esta pratica pode causar ansiedade e desconfianca
em relacido aos patrdes, uma vez que os trabalhadores se preocupam com a
potencial utilizagdo indevida das suas informagdes pessoais.

A utilizagdo excessiva de sistemas de GTIA no local de trabalho pode
reduzir as capacidades cognitivas, a criatividade e a autonomia dos tra-
balhadores e dos gestores e resultar na sua desqualificagdo, o que pode
levar ao stresse.

Por outro lado, os sistemas de GTIA podem melhorar a atribuicdo de
tarefas, adequando-as as competéncias dos trabalhadores, aumentando a
utilizacdo da mao-de-obra e a satisfacao profissional.

Os sistemas de GTIA podem melhorar a monitorizagcédo das condi¢cdes de
trabalho, fornecendo alertas e avisos precoces sobre 0s riscos para a
seguranca e saude no trabalho, em especial os riscos psicossociais
relacionados com o trabalho.

Podem personalizar as rotinas de trabalho, para melhorar a seguranga, a
saude, o bem-estar e a produtividade dos trabalhadores, ou analisar os
padrdes de comunicagao dos trabalhadores, para avaliar o risco de assédio
moral ou de esgotamento.

A GTIA pode ainda ser utilizada para apoiar a concepgao de programas e
formacéao eficazes, em matéria de seguranca e saude, com os dados que
recolhe e analisa.

Uma abordagem proactiva e centrada no ser humano € essencial, para
gerir eficazmente os riscos decorrentes da utilizacdo de sistemas de GTIA.
Esta abordagem da prioridade a transparéncia, ao controlo humano, a um
dialogo eficaz entre as partes interessadas, a consulta e participagao ade-
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quadas dos trabalhadores e seus representantes, a avaliacao holistica dos
riscos, a sensibilizacido e a formacéo.

A melhor forma de garantir que as diversas questdes, relacionadas com a
seguranga e saude no trabalho, s&o respeitadas pelo patrédo é através da
presenca de representantes dos trabalhadores. Para isso, é fundamental
que existam representantes eleitos pelos trabalhadores para a
Seguranga e Saude no Trabalho, sendo essencial o apoio dos seus
sindicatos de classe.

Fiequimetal, 28 de Abril de 2025
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