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Introducgéo

O desenvolvimento tecnolégico nos primeiros anos do século XXI comecou a acontecer em ritmo
acelerado. A digitalizacdo e as mudancgas tecnoldgicas relacionadas deram inicio a quarta onda da
revolucdo industrial, para a qual é necessério se preparar. Ao mesmo tempo, o mundo esta se
tornando plenamente consciente da necessidade de transformacdo verde e reduzindo ao minimo
possivel os efeitos adversos sobre o ambiente em todos os sectores da economia. Essas mudancas
geraram estratégias politicas a nivel nacional e europeu que fortalecem ambos os processos e
definem os objetivos estratégicos da Unido Europeia e de cada pais. A preparacdo para esses
processos pode apoiar a competitividade da economia europeia, que tem uma concorréncia cada
vez mais forte nos Estados Unidos ou na China

Este documento descreve as principais caracteristicas dessas mudancas e descreve os impactos da
transformacéo verde e digital no ambiente de trabalho. As mudancas tecnolégicas ocorridas nos
setores da economia terdo impactos de longo alcance sobre a natureza do trabalho, bem como
sobre a natureza das rela¢des entre os parceiros sociais. O objetivo deste documento é servir como
um manual de formac¢do para os parceiros sociais, especialmente no ambito dos Conselhos de
Empresa Europeus, que devem, portanto, ser capazes de compreender a escala das mudancas atuais,
o impacto nas competéncias necessarias e a natureza do trabalho dos funcionérios, bem como a
necessidade de um didlogo social profissionalizado.
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Licdo 1: Introducdo a histdria dos direitos dos trabalhadores a informacéo e
consulta na UE

Comegamos a primeira licdo discutindo com os participantes que o direito a informacao e consulta
é um direito garantido pelos atos do Conselho da Europa e da Unido Europeia. Deve-se ressaltar
que é direito dos trabalhadores e seus representantes e que, portanto, cria uma obrigacdo por parte
do empregador. E importante expor brevemente os principais pressupostos em que se baseia o
Modelo Social Europeu e apontar a emergéncia do Pilar Europeu dos Direitos Sociais.

Direito a informacé@o e consulta - Conselho da Europa

Carta Social Europeia (revista)

Artigo 21 A Carta Social Europeia (revista) estabelece que “a fim de assegurar o exercicio efetivo do
direito dos trabalhadores a serem informados e consultados nas suas empresas, as Partes
Contratantes comprometem-se a adotar ou incentivar medidas que permitam aos trabalhadores ou
aos seus representantes, de acordo com a legislacdo ou prética nacional”.

Direito a informacéo e consulta - Unido Europeia

Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

No capitulo IV da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, “Solidariedade”, o artigo
27 intitulado “O direito dos trabalhadores a informagdo e consulta na empresa”, estabelece que
“deve ser garantida aos trabalhadores ou aos seus representantes, aos niveis adequados, a
informacdo e consulta atempadas nos casos e nas condi¢des previstas no direito comunitério e nas
legislacbes e préaticas nacionais”.

Carta Comunitéria dos Direitos Sociais Fundamentais dos Trabalhadores

A Carta Comunitaria dos Direitos Sociais Fundamentais dos Trabalhadores de 1989 estipula no seu
artigo 17 que: “A informac¢do, a consulta e a participacdo dos trabalhadores devem ser
desenvolvidas de forma adequada, tendo em conta as préticas em vigor nos vérios Estados-
Membros”. O artigo 18 estabelece que “tais informagdes, consultas e participagdo devem ser
implementados no prazo” e menciona casos especificos.

(Lembre-se que este documento néo é vinculativo.)

A UE dispde de uma série de instrumentos juridicos relacionados com a participacdo amplamente
compreendida dos trabalhadores, em particular o direito a informacdo e consulta, que podem ser
utilizados para envolver os trabalhadores nos processos de gestdo da mudanca relacionados com a
digitalizacdo e a ecologizacdo da economia. Esses sdo:

e As chamadas diretivas de reestruturagdo:
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o Diretiva 98/59/CE do Conselho, de 20 de julho de 1998, relativa a aproximacao das
legisla¢cdes dos Estados-Membros respeitantes aos despedimentos coletivos;

o Diretiva 2008/94/CE do Conselho, de 22 de outubro de 2008, relativa a protecao
dos trabalhadores assalariados em caso de insolvéncia do empregador

o Diretiva 2001/23/CE do Conselho de 12 de mar¢o de 2001 relativa @ aproximagao
das legislagdes dos Estados--Membros respeitantes @ manuten¢do dos direitos dos
trabalhadores em caso de transferéncia de empresas ou de estabelecimentos, ou de
partes de empresas ou de estabelecimentos.

e Ferramentas de informagdo e consulta a nivel europeu:

o Diretiva 2009/38/CE, de 6 de maio de 2009, relativa a instituicdo de um Conselho
de Empresa Europeu ou de um procedimento de informa¢do e consulta dos
trabalhadores nas empresas ou grupos de empresas de dimensdo comunitéria
(Reformulagdo).

o Diretiva 2001/86/CE que completa o estatuto da sociedade europeia no que
respeita ao envolvimento dos trabalhadores;

o Diretiva 2003/72/CE que complementa o Estatuto da Sociedade Cooperativa
Europeia no que respeita ao envolvimento dos trabalhadores.

e Ferramentas de informacdo e consulta a nivel nacional:
o Diretiva 2002/14/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de mar¢o de
2002, que estabelece um quadro geral relativo a informa¢do e a consulta dos
trabalhadores na Comunidade Europeia.
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workers' participation rights
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Visit www.worker-participation.eu to learn more
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workers from occupational hazards and to
ensure safety at work.
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Embora alguns diretores ainda considerem a participacdo dos funcionérios um fardo desnecessario,
a participacdo dos funciondrios é geralmente reconhecida como uma vantagem tanto para o
trabalho quanto para a gestdo: ao mesmo tempo, a participacdo dos funcionérios é mais do que
isso — é uma expressdo e personificacdo da democracia.
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Can democracy at work help fix the|

democratic crisis? |
1, Afresh look: what, why and how? |
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applied...
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the CONTENT: what the instrument seeks to
achieve in terms of workers' interests and control
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COVERAGE A new analytical framework:

* Aim: 1o assess the content, aim and potential
of institutional designs

* Measure; More surface covered & more layers
present = better workers’ involvement

Key dimensions:

« Coverage and timing: how many workers
have actual access to particpation, and when are
they irvolved (the sooner, the better)

* Domain and topics: should increase oversight
over job, organisations and the economy at large,
from operational to strategic ssues st the ame
ume

* Degree of participation: from mesa infosma-
tion 10 actual co-decsion power.

* Form: from direct garticipation of workers to

Limitations:
articulation between institutions and broader
DEGREE context of power refations are crucial.
Source De Spregetaera S, Hoffmann A, Jagodzinski R, Lafuente Hemandez S, Rasnaca Z (2019) e l u I
T ‘Democracy at work .
IR in EFUI and ETUC “Banchmarkea Workica Europe 2019, Srusseks: ETUI. po. 6789
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Perguntas que podem ser usadas na discussdo:

1) Qual a importancia do direito a informagdo e consulta?

2) Quais informagdes sdo cruciais para os representantes dos trabalhadores?

3) Em que difere o direito a informacéo e a consulta do direito a negociacdo coletiva?

4) Para abordar a diversidade das relacbes laborais em diferentes Estados-Membros e paises
candidatos, faca as seguintes perguntas aos participantes

A. Existem sindicatos e Conselhos de Empresa Europeus no seu pais? Qual é o papel desses dois
representantes dos funcionérios? Quais sdo as competéncias dos sindicatos e quais dos Conselhos
de Empresa?

B. Como os representantes dos trabalhadores sdo nomeados/eleitos para os conselhos de
empresa?
C. Existemn regras/préticas em seu pais em relacdo a participacdo dos funciondrios (cargos de

representantes dos funcionarios nos conselhos de administracdo e supervisdo)? Quais sdo as suas
responsabilidades?

D. Qual é a relac@o entre sindicatos /conselhos de empresa/ possivelmente funcionarios que
sdo representantes de funcionérios nos conselhos de supervisao e gestdo?

Quando se discute a importéancia do direito a informacédo e consulta, pode pedir aos participantes
que consultem as seguintes declara¢des:

> A representacdo dos funciondrios no local de trabalho ajuda as empresas a migrar para
novas tecnologias, facilitando a introducdo de robds e o uso de anélise de dados no local
de trabalho. O didlogo social oferece uma oportunidade para concluir negécios em que os
trabalhadores concordam em introduzir novas tecnologias em troca de medidas que evitem
impactos negativos sobre os trabalhadores, como o retreinamento dos trabalhadores e a
reducdo do horério de trabalho. Desta forma, o didlogo social ajuda a aliviar o medo de
que os trabalhadores sejam substituidos por maquinas.

» O didlogo social apoia a gestdo na adog¢do de préticas de alto desempenho (HPAs), como
trabalho em equipa, autonomia no trabalho, rotacdo de trabalho e comunica¢do
ascendente, pois as préticas de alto desempenho exigem um clima de confianca muatua, bem
como a disponibilidade de uma méao de obra qualificada. Ambos os elementos garantem o
didlogo social, por meio do qual a voz dos trabalhadores reduz a tendéncia dos
trabalhadores de ir embora em busca de um emprego melhor e proporciona um melhor
acesso a formacgdo e capacitacado.

10
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» A representacdo dos funcionédrios no local de trabalho fortalece a qualidade do
comportamento responsavel nos negdcios. A presenca de uma forte voz dos trabalhadores
contribui para a promoc¢do de abordagens tangiveis e mensurdveis, como o cumprimento
de metas de reducdo de emissdes, a formulacdo de estratégias claras de sustentabilidade e o
foco no progresso concreto na dimensao social do negdcio.

- conversar com os participantes sobre a finalidade do direito a informagéo e consulta, a
fim de destacar as vantagens e desvantagens do ponto de vista dos trabalhadores e as vantagens e
desvantagens do ponto de vista dos empregadores. Ndo faz sentido esconder deficiéncias e riscos.
Por exemplo, a participacdo no processo de consulta pode reduzir a capacidade do sindicato de
assumir uma posicdo de confronto ou realizar uma greve e, por parte dos empregadores, o processo
de informacdo e consulta é a causa de uma tomada de decisdo mais lenta. E importante que tais
preocupac¢des também repercutam na discussao.

Atencdo - um problema observado durante a formacaoN@Ifer:laildior:lsl{I¥er-Bielaq sl ToR == lap <0l (S

vém de diferentes locais de trabalho - ndo necessariamente de empresas multinacionais. Precisa
garantir que os participantes tenham uma boa compreensdo do tépico da préxima licdo - o direito
de serem informados e consultados a nivel transnacional e ndo nacional.

Essa confusdo é particularmente percetivel quando se discute a relagdo entre sindicatos e 6rgaos de
informacédo e consulta ndo sindicais (conselhos de empresa). E sempre tarefa do facilitador estruturar
a discussao resultante.

- desde o inicio, deve-se enfatizar que o direito a informacdo e consulta ndo
é direito dos “representantes dos funcionéarios”, mas de todos os funcionérios. Portanto, é necessario
discutir como os representantes dos funciondrios podem transmitir efetivamente as informacdes
que receberam para a mado de obra no conjunto. Quais métodos devem ser utilizados (boletins
informativos, redes sociais, conselhos, imprensa sindical). Também poderia ser discutido como os
sindicatos usam essas ferramentas no seu trabalho cotidiano.

Ap&s a primeira licdo, os participantes da formac¢do devem saber

» O direito a informagdo e consulta esté enraizado na lei do Conselho da Europa (Artigo 21
da Carta Social Europeia (revista)), bem como no direito da Unido Europeia (Artigo 27 da
Carta dos direitos fundamentais da Unido Europeia).

» Devem fazer uma distin¢do clara entre o direito a informacéo e consulta a nivel nacional e
supranacional.

11
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Licdo 2: O direito a informacdo e consulta na pratica

Apds a segunda licdo, os participantes da forma¢do devem saber - estar familiarizados com os
conceitos de informacdo e consulta contidos na Diretiva e devem ter em mente as disposicdes
contidas no Preambulo da Diretiva. Cuide da comunicacdo e estrutura corretas acima mencionadas
antes da reunido, para que os representantes dos trabalhadores possam preparar perguntas, dividas
e consultar especialistas.

A Lei da UE sobre os Conselhos de Empresa Europeus visa colmatar a lacuna entre a tomada de
decisbes cada vez mais transnacional das empresas e o direito dos trabalhadores a informacdo e
consulta, definido e limitado a nivel nacional.

Quando as decisbes das empresas sdo tomadas a nivel supranacional, o sistema nacional de
informacéo e consulta ndo permite que os trabalhadores de diferentes Estados-Membros organizem
conjuntamente a sua contribuicdo e expressem os seus pontos de vista ou preocupacdes sobre estas
questdes transnacionais.

Os Conselhos de Empresa Europeus promovem uma compreensdo comum dos desafios
transnacionais enfrentados pelas grandes empresas multinacionais e o envolvimento dos
trabalhadores na tomada de decises, com vista ao intercambio de informacdes sobre possiveis
solucdes, facilitando a sua implementacdo e aumentando o impacto das escolhas estratégicas feitas
pelo empregador. O seu potencial deve ser plenamente explorado no contexto atual da transicdo
"gémea" digital e ambiental e das profundas mudancas industriais.

Na sua Recomendacdo de 2022 sobre a garantia de uma transicdo justa para a neutralidade
climética, o Conselho incentivou os Estados-Membros, em estreita cooperacdo com os parceiros
sociais, a considerar uma série de medidas para apoiar os mais afetados pelo processo de transicdo
verde e, quando necessério, para os ajudar na transicdo, através do emprego ou do trabalho
auténomo, para atividades econdémicas que contribuam para a realizacdo dos objetivos climaticos
e ambientais. Entre as medidas recomendadas pelo Conselho estd a “participacdo plena e
significativa, incluindo informac¢do e consulta, dos funcionérios a todos os niveis e dos seus
representantes na antecipacdo da mudanca e na gestdo dos processos de reestruturacdo, incluindo
os relacionados com a transicdo verde, de acordo com a Comunicacdo da Comissdo de 13 de
dezembro de 2013 sobre um Quadro de Qualidade da UE para antecipar a mudanca e a
reestruturacdo” (Recomendac¢do do Conselho de 16 de junho de 2022 que visa assegurar uma
transicdo justa para a neutralidade climatica (2022/C 243/04)).

Em 4 de mar¢o de 2021, a Comissdo apresentou um plano de a¢do para o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais para traduzir os principios em a¢bes concretas. Foi adotado na Cimeira Social do Porto, a 7
de maio de 2021, como diretriz para a implementacdo do Pilar. Entre outras coisas, o plano de
acdo enfatiza que a informacédo, a consulta e a participacdo dos trabalhadores e seus representantes
em diferentes niveis desempenham um papel importante na forma¢do da mudanca econémica e

12
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no incentivo a inovacdo no local de trabalho, especialmente em relacdo a transicdo "gémea" em
curso no mundo do trabalho.

Informagdes bésicas

De acordo com uma estimativa aproximada em 2021, 3676 empresas multinacionais que operam
na UE e no Espago Econédmico Europeu constituiam uma empresa ou grupo de empresas abrangidas
pelo @mbito da Diretiva e empregavam quase 30 milhdes de trabalhadores.

Os Conselhos de Empresa Europeus ou acordos transnacionais de informacao e consulta acordados
entre os representantes dos funciondrios e a gestdo central operam em mais de 1.000 empresas.

Para ser abrangida pela Diretiva dos Conselhos de Empresa Europeus, uma empresa multinacional
deve ter um total de mais de 1.000 funcionérios e pelo menos 150 em dois Estados-Membros da
UE. A maioria dos Conselhos de Empresa Europeus foi estabelecida em empresas multinacionais
com mais de 5.000 funcionérios.

Os Conselhos de Empresa Europeus podem ser estabelecidos em empresas sob a jurisdicdo de um
Estado-Membro da UE/Espaco Econdmico Europeu, mesmo que a sede social da empresa esteja
fora da UE/Espaco Econédmico Europeu.

O maior nimero de Conselhos de Empresa Europeus estd em empresas multinacionais sediadas nos
Estados Unidos (170), Alemanha (124), Fran¢a (102), Reino Unido (92), Suécia (69), Holanda (58),
Suica (48), Italia (38), Finlandia (37), Bélgica (36), Japdo (31).

EWC bodies, by country of Headquarters

EWC bodies, by country of headquarters

400
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Desde que a Diretiva reformulada entrou em vigor, a criacdo de novos Conselhos de Empresa
Europeus tem sido bastante estdvel, com pouco mais de 20 novos Conselhos de Empresa Europeus
sdo formados todos os anos.

Os custos operacionais anuais totais dos Conselhos de Empresa Europeus dependem da sua estrutura
e do numero de reunides realizadas. Estes custos sdo muitas vezes aumentados quando é realizada
uma extensa reestruturagdo com um aumento da intensidade do trabalho do Conselho de Empresa
Europeu. A estimativa da Comissdo Europeia para 2018 estabeleceu as seguintes estimativas de
custos para o funcionamento dos Conselhos de Empresa Europeus ao abrigo da Diretiva
reformulada: apenas custos fixos para o funcionamento dos Conselhos de Empresa Europeus com
custos médios anuais - 160.900 euros. Tendo em conta ndo sé os custos fixos, mas também os custos
relacionados com o tempo gasto pelos trabalhadores na realizacdo de atividades relacionadas com
o Conselho de Empresa Europeu, o custo anual total médio para o Conselho de Empresa Europeu
ao abrigo da Diretiva reformulada é de aproximadamente 240.000 euros ou 0,009% do volume
de negécios da empresa média com um Conselho de Empresa Europeu.

DIRETIVA 2009/38/CE:
Ponto 13 do Predmbulo

Para garantir que os trabalhadores de empresas ou de grupos de empresas que operam em diversos
Estados-Membros sejam convenientemente informados e consultados, é conveniente instituir um
conselho de empresa europeu ou criar outros procedimentos adequados de informacdo e consulta
transnacionais dos trabalhadores.

Ponto 15 do Predmbulo

Aos trabalhadores e aos seus representantes devem ser garantidas informac¢do e consulta ao nivel
adequado de direcdo e de representacdo em fun¢do da matéria tratada. Para tal, a competéncia e
a esfera de intervenc¢do do conselho de empresa europeu devem ser diferentes das que caracterizam
as instancias nacionais de representacdo e limitar-se as questdes transnacionais.

Definicdo de informacdo e consulta
Artigo 1

A informac¢do e a consulta dos trabalhadores efetuam-se ao nivel adequado de direcdo e de
representacdo, em funcdo da matéria tratada. Para tal, a competéncia do conselho de empresa
europeu e o alcance do procedimento de informacdo e de consulta dos trabalhadores regido pela
presente diretiva limita-se as questdes transnacionais.

Artigo 2
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"Informacdo”, a transmissdo de dados por parte do empregador aos representantes dos
trabalhadores, a fim de que estes possam tomar conhecimento do assunto tratado e analisa-lo; a
informacdo é prestada em momento, de forma e com conteido suscetiveis de permitir,
nomeadamente, que os representantes dos trabalhadores procedam a uma avaliacdo aprofundada
das suas eventuais incidéncias e preparem, se for caso disso, as consultas com o érgdo competente
da empresa de dimensdo comunitéria ou o grupo de empresas de dimensdo comunitéria;

“Consulta”, o estabelecimento de um didlogo e a troca de opinides entre os representantes dos
trabalhadores e a direcdo central ou qualquer outro nivel de direcdo mais apropriado, em
momento, de forma e com conteldo suscetiveis de permitir que os representantes dos trabalhadores
formulem uma opinido, com base nas informagdes facultadas sobre as medidas propostas a que a
consulta se refere, sem prejuizo das responsabilidades da gestdo, num prazo razoével, a qual pode
ser tomada em consideracdo no dmbito da empresa de dimensdo comunitdria ou do grupo de
empresas de dimensdo comunitéria;

Ponto 22 do Predmbulo

O termo “informacdo” deve ser definido tendo em conta o objetivo de um exame adequado pelos
representantes dos trabalhadores, o que pressupde que a informacdo é prestada num momento, de
uma forma e com um contetdo adequados, sem retardar o processo de tomada de decisdo nas
empresas.

Ponto 23 do Predmbulo

O termo “consulta” deve ser definido tendo em conta o objetivo da formulacdo de um parecer
que possa ser Gtil a tomada de decisdes, o que pressupde que a consulta se efetua num momento,
de uma forma e com um contelido adequados.

Informagdes que é necessario saber sobre os Conselhos de Empresa Europeus

Dados sobre o emprego

» - Dados sobre o emprego e comparacdo com anos anteriores (total, por pais, locais e
departamentos)

» Dados de emprego relacionados ao nimero de trabalhadores com contratos por tempo
indeterminado, nimero de trabalhadores com contratos a termo certo, nimero de
trabalhadores sazonais (quando aplicadvel), nimero de trabalhadores destacados para
trabalho temporario no exterior (quando aplicavel)

» Dados de planejamento de emprego

» lgualdade de género: quais sdo as politicas das empresas nesse sentido?

Dados financeiros

» - Volume de negdcios (total, por pais/continente/area geogréfica)
» - Ganhos/perdas
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- Comparac¢do com o ano anterior
Tendéncias, desenvolvimentos e riscos, bem como politicas da empresa relacionadas ao
volume de negdcios, ganhos/perdas

Estrutura financeira da empresa

YV V V V

Y VY

>

Explicagdo do balan¢o patrimonial

Visdo geral dos acionistas, retornos e dividendos aos acionistas

Movimentos no valor das a¢des, também em comparacdo com os concorrentes
Producédo/prestacdo de servigos

Dados sobre producéo e prestacdo de servicos (total, por pais/instalagdo e sortimento de
produtos) e compara¢do com o ano anterior

Producédo/prestacdo de servicos prevista para o ano seguinte

Tendéncias e eventos

Mudanc¢as planejadas na producdo/prestacdo de servicos (quantidades, instalagdes, linhas
de producéo)

Novos métodos de trabalho ou processos de produgéo

Dados sociais e divulgacdo de dados nao financeiros

>
>
>

YVV VYV VY

Salide e segurancga, estresse no trabalho, acidentes de trabalho

Visdo geral de licenca médica

Visdo geral das condi¢des de emprego e trabalho de diferentes categorias de trabalhadores
(horério de trabalho, ambiente de trabalho, flexibilidade do trabalho, protecdo do
emprego)

Questdes ambientais, sociais e de funcionarios

Respeito aos direitos humanos

Questdes de combate a corrupg¢do e suborno

Politica de igualdade e diversidade

Respeito ao didlogo social e aos direitos sindicais

Politicas implementadas pela empresa em relacdo as politicas acima mencionadas

Investimentos

Visao geral dos investimentos no ano corrente/anterior

Investimentos planejados para o (s) préximo (s) ano(s) por local

Tendéncias, objetivos de curto e de longo prazo e contexto da politica de investimento e
seu impacto no emprego

Posicdo no mercado, negécios e desenvolvimento

>
>

Visdo geral da posicao atual do mercado, tendéncias, desenvolvimentos
Comparagdo com os concorrentes mais préximos na industria
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» Subida/queda do mercado (distribuicdo por area geogréfica/pais, gamas especificas de
produtos)
» Internacionalizacdo

Mudangas tecnolégicas

> Desenvolvimentos tecnoldgicos relevantes

» Tecnologias disruptivas que exigem adaptacdo de métodos e processos de
producdo/prestacao de servicos

» Abordagem da empresa para superar os desafios da digitalizacao

Processos de fusGes/ aquisi¢cbes/ reestruturagdes

» Visdo geral e histérico de aquisicdes, vendas e reestruturacdes no ano anterior e corrente

» Engajamento de colaboradores externos

» Aquisicdes, vendas e reestruturacdes planejadas e custos sociais relacionados

» Reducdo ou encerramento de empresas, instituicdes ou suas partes importantes -
despedimentos coletivos

Formagdo

» Opcoes de formacdo atuais e planejadas para diferentes grupos-alvo de funcionérios
» Mobilidade transnacional dos participantes da formagdo
» Requisitos para novas competéncias

Recursos humanos e estratégia do emprego

HNOEIE para passar para a terceira licdo, cada participante deve estar familiarizado com a
Diretiva. Também é importante que estejam familiarizados com a forma como a Diretiva é aplicada
no seu Estado-Membro

Atencdo - um problema observado durante a formacaojgliZeleSNsEIVId el isI-leN=Isli{-ReN e]{elI1{oNe!]

consulta e o processo de negociacdo coletiva. Portanto, deve ser claramente enfatizado que,
embora o Conselho de Empresa Europeu tenha o direito de consultar, as negociacdes sobre o
resultado dessa consulta devem ser sempre realizadas pelos sindicatos.

B e e, deve estar claro que receber informacdes da administracio central também
é um processo bidirecional. Quanto mais bem preparados estiverem os representantes dos
funcionérios, mais eles aprendem sobre as especificidades do setor (ndo necessariamente
relacionadas ao trabalho da pessoa em questdo), e quanto mais eles fizerem perguntas significativas
durante e apds a reunido, maior serd o beneficio do processo de divulgacado.
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Licdo 3: Como distinguir entre questdes "transnacionais" e "nacionais"

Durante o terceiro bloco, o participante deve familiarizar-se com o conceito de "questbes
transnacionais" e, em seguida, com a forma de estabelecer o Conselho de Empresa Europeu. Ap&s
esta licdo, os participantes da formacdo devem saber — estar familiarizados com o desafio de formar
uma equipa de negociacdo especial eficaz

Questdes transnacionais (DIRETIVA 2009/38/CE)

Artigo 1

3. A informacdo e a consulta dos trabalhadores efetuam-se ao nivel adequado de direcdo e de
representacdo, em funcdo da matéria tratada. Para tal, a competéncia do conselho de empresa
europeu e o alcance do procedimento de informacdo e de consulta dos trabalhadores regido pela
presente diretiva limita-se as questdes transnacionais.

Ponto 16

E conveniente que o carcter transnacional de uma questao seja determinado tendo em conta quer
o alcance dos seus potenciais efeitos, quer o nivel de direcdo e de representacdo que a mesma
implica. Para tal, sdo consideradas transnacionais as questdes que dizem respeito ao conjunto da
empresa ou do grupo ou, pelo menos, dois Estados-Membros. Tal inclui as questdes que,
independentemente do nimero de Estados-Membros em causa, sdo importantes para os
trabalhadores europeus em razdo do alcance dos seus efeitos potenciais ou que envolvem
transferéncias de atividades entre os Estados-Membros.

Grupo especial de negocia¢do

Artigo 5
Grupo especial de negociacdo

1. A fim de atingir o objetivo a que se refere o n.° 1 do artigo n.° 1, a direcdo central deve encetar
as negociacdes para a instituicdo de um conselho de empresa europeu ou de um procedimento de
informacdo e consulta, por iniciativa prépria ou mediante pedido escrito de, no minimo, 100
trabalhadores, ou dos seus representantes, provenientes de pelo menos duas empresas ou
estabelecimentos situados em pelo menos dois Estados-Membros diferentes.

2. Para o efeito, deve ser constituido um grupo especial de negociacdo de acordo com as seguintes
diretrizes:

(a) Os Estados-Membros determinam o modo de elei¢do ou de designacdo dos membros do grupo
especial de negociacdo que devem ser eleitos ou designados no seu territério.
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Os Estados-Membros devem dispor que os trabalhadores de empresas e/ou estabelecimentos
nos quais ndo existam representantes dos trabalhadores por motivos alheios a sua vontade tém
o direito de eleger ou de designar, eles préprios, membros do grupo especial de negociacdo.

O segundo paragrafo ndo prejudica as legislacbes e/ou préticas nacionais que estabelecem
limiares para constituicdo de um 6rgdo de representacdo dos trabalhadores;

(b) Os membros do grupo especial de negociacdo sdo eleitos ou designados em ndmero
proporcional ao nimero de trabalhadores empregados em cada Estado-Membro pela empresa
de dimensdo comunitédria ou pelo grupo de empresas de dimensdo comunitdria, sendo
atribuido, relativamente a cada Estado-Membro, um lugar por cada fracdo de trabalhadores
empregados nesse Estado-Membro correspondente a 10 %, ou a uma fracdo desta percentagem,
do niimero de trabalhadores empregados em todos os Estados-Membros;

(c) A direcdo central e as direcdes locais, assim como as competentes organiza¢des europeias de
trabalhadores e empregadores sdo informadas da composicdo do grupo especial de negociacdo
e do inicio das negocia¢des

3. Compete ao grupo especial de negociacdo fixar, com a direcdo central e mediante acordo
escrito, o ambito de a¢do, a composicdo, as atribuicdes e a duracdo do mandato do ou dos
conselhos de empresa europeus ou as regras de execucdo de um procedimento de informacédo e
consulta dos trabalhadores.

4. Para efeitos da celebracdo de um acordo nos termos do artigo 6.°, a direcdo central deve
convocar uma reunido com o grupo especial de negociacdo. Desse facto deve informar as direcdes
locais.

Antes e depois de qualquer reunido com a direcdo central, o grupo especial de negociacdo pode
reunir-se, recorrendo aos meios de comunicacdo necessarios, sem a presenca dos representantes da
direcdo central.

Para efeitos das negociag¢des, o grupo especial de negociacdo pode pedir a assisténcia de peritos a
sua escolha, o que pode incluir representantes das organizacdes de trabalhadores competentes
reconhecidas ao nivel comunitério. Estes peritos e esses representantes das organizacbes de
trabalhadores podem assistir, a titulo consultivo, as reunides de negociacdo a pedido do grupo
especial de negociacéo.

5. O grupo especial de negociacdo pode decidir por, no minimo, dois tercos dos votos ndo encetar
negocia¢cdes nos termos do n.° 4, ou anulé-las no caso de ja estarem em curso.
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Uma decisdo dessa natureza pde termo ao processo para celebracdo do acordo referido no artigo
6.0. Quando for tomada esta decisdo, ndo é aplicavel o disposto no anexo 1.

Um novo pedido de convocacdo do grupo especial de negociacdo sé pode ser apresentado dois
anos apds a referida decisdo, exceto se as partes interessadas fixarem um prazo mais curto.

6. As despesas relativas as negociacdes referidas nos n.os 3 e 4 devem ser suportadas pela direcdo
central, de modo a que o grupo especial de negociagdo possa cumprir de forma adequada a sua
missao.

Desde que respeitem este principio, os Estados-Membros podem fixar regras orcamentais para o
funcionamento do grupo especial de negociacdo. Podem nomeadamente limitar a participacdo nas
despesas a um dnico perito.

Tenha em mente que precisardo trabalhar com representantes de diferentes Estados-Membros
durante a formagao/reunides.

Verifique como os regulamentos de implementacdo da Diretiva definem o procedimento para a
identificacdo/selecdo de membros do Grupo especial de negociacdo e o papel dos sindicatos.

Certifique-se de que esteja claro para os participantes da reunido que essa questdo é tratada pela
regulamentacdo (por exemplo, lei) do pais em que a empresa opera.

Considere com eles eleicdes de fase Unica e de duas fases, usando exemplos de legislacdo retirados
dos paises de origem dos participantes. Poderia ser dificil obter o texto atual das disposicdes
nacionais em inglés. O conselho deve sempre consultar os sindicatos para obter assisténcia na
organizacdo de elei¢des e em caso de dividas sobre o processo eleitoral.

- as expectativas dos representantes dos trabalhadores, incluindo os membros dos
sindicatos, em relacdo as questdes que gostariam de ser levantadas nos Conselhos de Empresa
Europeus variam significativamente. Em resumo, os representantes de paises onde os sistemas
nacionais de informacdo e consulta sdo fracos, esperam que mais questdes sejam consultadas no
Conselho de Empresa Europeu, e onde os sindicatos consideram que os sistemas nacionais de
relacdes laborais sdo fortes, hd uma tendéncia para enfatizar a autonomia da informacéo e consulta
a nivel nacional. E importante conscientizar sobre a necessidade de tentar construir uma discussdo
mais aberta e transparente possivel sobre esse assunto entre os préprios representantes dos
funcionarios.

Atencdo - um problema observado durante a formacaofeliRinlslelst:1sl(=Ncl sl F-1ivLIaNe[SIA-THl sleldaa -

legais ndo decidem tudo, a chave para o trabalho do Grupo especial de negociacdo é uma boa
comunicacdo, as pessoas devem gostar umas das outras, expressar claramente as suas expectativas,
ter apoio profissional e manter contacto com a Alianca Industrial Europeia.
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I el RIS - Vale a pena falar de tudo, até mesmo de certos “tabus”, como a frequente
situacdo de relacbes especiais de sindicatos da sede corporativa com a geréncia central, o que as
vezes resulta em evasdo do trabalho nos Conselhos de Empresa Europeus por essas organizagdes.
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Licdo 4: Os Conselhos de Empresa Europeus e o exercicio judicial dos seus
direitos

Apbos a licdo 4, os participantes da formagcdo devem ter um conhecimento geral das possibilidades
legais de atuacdo dos Conselhos de Empresa Europeus em situa¢cdes em que os direitos a informacgdo
e consulta sdo violados pela gestao de empresas multinacionais.

Leia exemplos de processos judiciais de Conselhos de Empresa Europeus.

Em uma decisdo de 2020', o Tribunal de Cassacdo francés confirmou a suspensdo das atividades da
empresa com base na violagdo do direito a informacdo e consulta dos Conselhos de Empresa
Europeus. Véolia Environnement e a SA Engie propuseram ao Tribunal de Recurso de Paris cancelar
medidas temporérias sob a forma de suspensdo de atividades impostas em processos anteriores até
que o Conselho social e econdmico (comité social et économique) de vdarias unidades de negdcios
da SUEZ seja informado e consultado sobre a aquisicdo das acdes da SUEZ detidas pela Engie. O
Conselho de Empresa Europeu de uma unidade de negécios da SUEZ interveio voluntariamente. O
tribunal rejeitou o recurso e declarou aceitével a intervenc¢do voluntéria do Conselho de Empresa
Europeu, a fim de estabelecer a existéncia de interferéncia manifestamente ilicita e evitar danos
iminentes.

Nos processos judiciais de primeira e segunda instancia de 20182, os tribunais do trabalho alemaes
rejeitaram o pedido de proibicdo do Conselho de Empresa Europeu com base no incumprimento
das obriga¢des de consulta por parte pela gestdo. Os tribunais explicaram que nem a lei nacional
nem a Diretiva preveem uma proibicdo. [...] De acordo com a interpretacdo prevalecente da lei, os
direitos do Conselho de Empresa Europeu sdo, em vez disso, garantidos pelas disposicdes sobre
sangOes administrativas referidas no paragrafo 45. Da Lei sobre os Conselhos de Empresa Europeus
[...] e a possibilidade de exercer o direito a informacdo e consulta através de recursos judiciais
perante o Tribunal do Trabalho, bem como através de uma ordem temporéria. [...]. Além disso, de
acordo com o tribunal, a histéria legislativa da Lei dos Conselhos de Empresa Europeus opde-se a
adocdo da proibicdo, uma vez que o pedido de proibicdo correspondente foi explicitamente
rejeitado no processo legislativo no caso de medidas de ndo participagdo [ou seja, sem codecisao].
Portanto, ndo hé& lacuna juridica, segundo o tribunal, que também observou que as partes no
processo também se abstiveram de concordar com tal proibicdo, uma vez que tinham conhecimento
da situacdo juridica em questdo no direito nacional, apesar de aparentemente vérias revisdes do
Acordo do Conselho de Empresa Europeu. Esta op¢do estaria imediata e facilmente disponivel. “O
Tribunal partilha da posicao prevalecente na rejeicdo do pedido de proibicdo em caso de violagdo
dos direitos do Conselho de Empresa Europeu pela empresa em causa. O reconhecimento de tal

1 Franga, 19-11-2020, Veolia-Engie v. Suez, Cour de Cassation Paris, 20/06549 (Recurso)
2 Alemanha, 01-08-2018, DT Group, Arbeitsgericht KdIn - 1BVGa 7/18 (primeira instancia).
Alemanha, 13-12-2018, Grupo DT, Landesarbeitsgericht Kdln - 6 TaBVGa 3/18 (Recurso).
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direito resultaria na concessdo ao Conselho de Empresa Europeu, na auséncia de qualquer
disposicdo expressa, de um direito que seria muito mais forte do que os direitos expressamente
regulados. Além disso, lhe seria concedido um direito cuja existéncia é contestada mesmo no que
diz respeito ao conselho de empresa [nacional] de acordo com a BetrVG, que, com base nos seus
direitos de participacdo, tem uma posicdo juridica significativamente mais forte do que o Conselho
de Empresa Europeu.”

Num processo judicial na Alemanha em 20153, um Conselho de Empresa Europeu solicitou um
liminar judicial para impedir o despedimento de trabalhadores até que esse Conselho de Empresa
Europeu fosse devidamente informado. O tribunal de primeira instdncia rejeitou o pedido,
observando que tal direito ndo decorre da interpretacdo do artigo 30 da Lei dos Conselhos de
Empresa Europeus. Uma vez que a Diretiva ndo prevé san¢des especificas em caso de violacdo da
obrigacdo de informacdo, ndo é contestado que o legislador nacional decidiu impor como san¢do
uma infracdo administrativa pela qual é imposta uma multa. O Tribunal ndo considera comparaveis
o Conselho de Empresa Europeu e os Conselhos de Empresa nacionais, uma vez que os direitos do
primeiro sdo mais fracos do que os do segundo. Os Conselhos de Empresa Nacionais “podem
exercer o seu direito a informag¢do e consulta num procedimento de conciliacdo formalizado e
recorrer ao Conselho de Conciliacdo. Ao contrério disso, a Diretiva 2009/38/CE, através do direito
a informacdo e consulta, procura apenas trocar pontos de vista e estabelecer um didlogo entre a
gestdo central e o Conselho de Empresa Europeu.”

O direito a recurso poderd ser exercido por meio de tutela proviséria, podendo a infracdo ser
punida com multa. O tribunal confirmou o pequeno valor da multa, mas ndo é considerado
relevante para a presunc¢do de liminar. Se a sanc¢do fosse considerada inadequada e ndo cumprisse
o requisito da Diretiva, a vontade do legislador ndo poderia, no entanto, ser contornada. O
Tribunal fundamenta a inten¢do do legislador com vérios documentos legislativos.

No caso de 20114, um tribunal alemé&o confirmou que os processos judiciais provisérios perante os
tribunais de trabalhadores estdo disponiveis para os Conselhos de Empresa Europeus. No entanto,
isso ndo significa que os Conselhos de Empresa Europeus tenham um direito essencial a medidas
cautelares. O Tribunal considerou que a violagdo do direito do Conselho de Empresa Europeu a
informacdo e consulta ndo justificava um pedido de medida cautelar em relacdo a implementacédo
do encerramento pretendido da fébrica. O Tribunal deixa claro que, mesmo que o precedente sobre
medidas cautelares para os Conselhos de Empresa Nacionais pudesse, em principio, ser aplicado ao
Conselho de Empresa Europeu, o CEE n&o teria direito a qualquer medida cautelar em relagdo as
suas obriga¢des de fornecer informagdes e direitos de informac¢do e consulta porque, também em

3 Alemanha, 12-10-2015, Landesarbeitsgericht Baden-Wuerttemberg de 12 de outubro de 2015

4  Alemanha, 08-09-2011, Visteon, Landesarbeitsgericht Kéln - 13 Ta 267/11 (Recurso).
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relacdo aos Conselhos de Empresa Nacionais, o direito a medidas cautelares aplica-se apenas aos
direitos de participacdo (= codecisdo).

[FHEEE- prestar atencdo para em diversidade dos sistemas juridicos nacionais na UE e para o facto
de os Conselhos de Empresa Europeus ndo serem tratados em todos os lugares como entidades
juridicas independentes, o que pode dificultar a sua acdo penal

Atencdo - um problema observado durante a formacaojgl =241 Reli{=la=lal(I 1] oleI e [N o) I1=]|sTol e

Empresa Europeus. Em alguns (tipo "francés"), o presidente do Conselho de Empresa Europeu é um
representante da alta gestdo, as vezes o préprio diretor-executivo. Em tal situacdo, pode haver
duavidas sobre como recorrer nos termos da lei.

- A eficacia do processo legal do Conselho de Empresa Europeu depende do
seu conhecimento das realidades juridicas do Estado-Membro com jurisdicdo sobre o processo legal
(ou seja, o pais especificado no acordo do Conselho de Empresa Europeu). Assim, na verdade,
resultados significativos podem ser alcancados se os membros sindicais desse pais estiverem
envolvidos no Conselho de Empresa Europeu e se estiverem dispostos a se envolver em tal
procedimento.
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Licdo 5: A eficacia real dos Conselhos de Empresa Europeus em relacdo a
estratégia das empresas multinacionais é fundamental

A tarefa do altimo bloco é discutir como melhorar a eficiéncia do trabalho no Conselho de Empresa
Europeu.

Apos a licdo 5, os participantes da formacdo devem saber falar abertamente e honestamente sobre
os desafios que enfrentam enquanto trabalham no Conselho de Empresa Europeu, ndo apenas com
a gestdo central, mas também entre os representantes dos funcionarios.

Isso consiste principalmente em perguntas
- Como construir solidariedade e senso de comunidade entre os representantes dos funcionéarios
- Como construir confianga muatua nas relagdes com a gestdo central

Se tiver vérios representantes dos funcionarios que séo membros do Conselho de Empresa Europeu
numa reunido/formacdo, podem dar-lhes exemplos de perguntas para avaliar e iniciar uma
discussdo sobre como funcionam os representantes dos funcionarios como uma equipa no Conselho
de Empresa Europeu.

» Pergunta 1 dentro da oficina

v" O Conselho de Empresa Europeu retne-se com a gestdo central mais do que uma vez
por ano?

v' Dentro do Conselho de Empresa Europeu existem grupos de trabalho dedicados a
areas/questbes/problemas especificos?

v Hé& sempre uma reunido preparatéria de representantes dos funciondrios antes da
reunido com a gestdo central?

v" Ha& sempre uma reunido apds a reunido com a gestdo central para resumir a reunido
realizada com a gestdo central?

» Pergunta 2 dentro da oficina
v" Vé temas relacionados a:

- Ecologiza¢do da economia

- Reducgdo das emissdes de carbono
- Digitalizacao

- Riscos psicossociais

- Trabalho remoto.
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v' Se hé& representantes de funciondrios de paises ndo pertencentes a UE entre os
funciondrios (é claro que a pergunta sé faz sentido se a corporac¢do tiver locais
significativos em paises ndo pertencentes a UE). Durante as negocia¢des sobre o contrato/
na continuacdo, os membros do Conselho de Empresa Europeu solicitaram o
envolvimento de representantes dos trabalhadores de paises que ndo sd&o membros da
UE (no todo ou em parte) na func@do do Conselho de Empresa Europeu e nas suas
reunides com a gestdo central?

» Pergunta 3 dentro da oficina

v" Os representantes dos trabalhadores trocam constantemente informagbes sobre
questdes relevantes para seus locais (essas podem ser perguntas que ndo serdo/nao
podem ser feitas em uma reunido com a geréncia central porque ndo atendem ao
requisito de "questdo transnacional")?

v" Os representantes dos funciondrios respondem honestamente e completamente a
perguntas de outros representantes, mesmo que digam respeito a temas "sensiveis" —
de forma simples e fécil, vocés trocam informacdes sobre salérios em determinados
grupos/categorias de funcionérios? Se houve uma reestruturacdo de natureza local
(por exemplo, despedimentos em grupo relativamente pequenas no Local X),
recebem informagdes dos representantes dos funcionérios no local sobre o que foi
acordado (por exemplo, informac¢des sobre indeniza¢des, etc.)?

v' Concorda com esta frase: Os membros do Conselho de Empresa Europeu funcionam
como uma equipa, simplesmente nos conhecemos bem, comunicamos e
respondemos uns aos outros?

» Pergunta 4 dentro da oficina
v" Concorda com a seguinte afirmag¢do: estamos cientes de que a gestdo central pode
tentar virar um local contra outro, mas isso automaticamente nos d& uma luz
vermelha?
v" Concorda com a seguinte frase: a gestdo central trata todos os sindicatos da mesma
forma? Em caso afirmativo, receberd o contrato coletivo/acordo salarial, etc.
celebrado pelos sindicatos em outro local dentro da corporagao?

Se trabalha com um grupo misto durante uma reunido/formacdo (o que significa que ndao temos
apenas representantes dos funcionarios, mas também representantes da gestdo central que lidaram
com o Conselho de Empresa Europeu), pode usar as seguintes perguntas para provocé-los a
comentar sobre como eles veem esta instituicao.

Parte para os representantes da gestdo central
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v" Pode indicar qual é, na sua opinido, o valor acrescentado decorrente das reunides da gestdao
central com o Conselho de Empresa Europeu? Vé isso apenas como o cumprimento da
obrigacdo legal da corporacdo?

v Quais sdo os requisitos e fatores decisivos que determinam a qualidade da cooperagdo com
o Conselho de Empresa Europeu e a participacdo dos gerentes na informacdo e consulta
eficazes?

v As reunides do Conselho de Empresa Europeu com a gestdo central sdo realizadas em locais
diferentes, para que durante a reunido os membros do Conselho de Empresa Europeu e os
representantes da gestdo central sejam apresentados aos diferentes locais?

v" Pode listar os pedidos dos membros do Conselho de Empresa Europeu que foram feitos ao
negar o acordo sobre o Conselho de Empresa Europeu e sabe por que a administracdo
central os rejeitou? Isso se deve apenas ao fato de o Conselho Central ndo ver a necessidade
de “dar um passo adiante” dos padrdes minimos definidos na Diretiva/legislacdo nacional?

v" Pode indicar as disposi¢oes do contrato que estabelece o Conselho de Empresa Europeu que
acredita terem sido elaboradas de acordo com as especificidades da empresa que representa?

v" Os Conselhos de Empresa Europeus tém grupos de trabalho sobre algumas
questdes/desafios/areas? A gestdo central inspirou a sua criacdo?

v" Os empregadores locais sdo informados sobre as reunides do Conselho de Empresa Europeu
com a gestdo central?

Uma pesquisa de 2016 da Universidade KU Leuven mostrou uma percecdo geralmente positiva do
equilibrio custo-beneficio dos Conselhos de Empresa Europeus. Na pesquisa, 54% (=29) dos
gerentes entrevistados acreditam que os beneficios justificam os custos, 19% (=10) responderam
que os custos ndo sdo proporcionais com os beneficios e 26% (=14) responderam que a questao-
chave é a conformidade, ndo se os beneficios justificam os custos.

Pulignano V., Turk J. (KU Leuven) (2016). European Works Councils on the move: management
perspectives on the development of a transnational institution for social dialogue, paginas 56/57.

[FHlEE]l - Usar o trabalho em grupo durante a reunido para que os participantes possam
compartilhar suas experiéncias sobre as diferencas culturais que encontraram com membros dos
Conselhos de Empresa Europeus de outros paises e como eles tentaram supera-las.

Atencdo - um problema observado durante a formacdojE @I @le]st{=llslel3e M= s s}l (1T - M 2VIge]oI=I1S

podem incluir membros sindicais de paises onde a principal forma de atividade sindical é ao nivel
da industria e aqueles onde o sindicato atua como uma organizacdo independente dentro da
empresa. Isto pode levar a confus@o sobre a influéncia de representantes de locais de trabalho de
diferentes ramos na coopera¢do no ambito dos Conselhos de Empresa Europeus.

27



@
7 \ @
EWC = Co-funded by
MENTOR the European Union

- Desde o inicio da inclusdo de representantes dos paises da Europa Central e
Oriental nos Conselhos de Empresa Europeus (ou seja, apds o alargamento da UE), houve por vezes
tensdes entre membros da unido de antigos e novos Estados-Membros. Sdo os primeiros a ver o
Conselho de Empresa Europeu como uma ferramenta util para informar e consultar sobre questdes
que serdo posteriormente negociadas a nivel nacional. Outros expressaram esperanca de que os
Conselhos de Empresa Europeus pudessem se tornar uma plataforma para negocia¢cdes conjuntas
de natureza transfronteirica e, em qualquer caso, contribuir para a busca de maiores ganhos na
empresa controladora. Esse desvio nas expectativas pode ocorrer durante a formacéo.
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Transicdo "Gémea’

As transformacdes digitais e ecolégicas séo chamadas de transicdo "gémea" porque representam dois
processos continuos que se afetam e se complementam. A transformacdo verde estd focada na
transicdo para uma economia sustentdvel e na reducdo das emissbes de gases de efeito estufa,
enquanto a transformacdo digital lida com o uso de tecnologias digitais para melhorar a economia
e a sociedade.

O resultado da abordagem integrada para a transformacdo verde e digital é a integracdo e destaque
de aspetos verdes da transformacdo digital, bem como o uso méximo de tecnologias digitais
disponiveis para alcancar metas verdes. A conexdo dessas transformacdes pode levar a sinergias
significativas e beneficios para o meio ambiente, a economia e a sociedade®.

Sinergias entre transformagdes ecoldgica e digital

Quando as transi¢des verde e digital se juntam, elas tém o potencial de levar a resultados positivos
para a sustentabilidade e a acdo climética. Ao integrar solucdes digitais e tecnologias verdes,
empresas e governos podem otimizar o uso de recursos, reduzir as emissGes de carbono e incentivar
a protecdo ambiental. Por exemplo, as redes inteligentes que funcionam em dispositivos loT podem
melhorar a eficiéncia energética e permitir uma melhor gestdo das fontes de energia renovéaveis.

No entanto, o entrelagcamento destas transicdes também apresenta desafios que precisam de ser
abordados. Pode haver um conflito entre o ritmo acelerado da inovacéo digital e a necessidade de
préticas sustentéveis. Os problemas de privacidade de dados, seguranca cibernética, gerenciamento
de lixo eletrébnico e consumo de energia na infraestrutura digital devem ser cuidadosamente
gerenciados para garantir que os beneficios da digitalizacgdo contribuam para os objetivos
ambientais em vez de os prejudicarem.

Para aproveitar ao maximo o potencial da digitalizacdo ao acelerar a transicdo ecoldgica, os
decisores politicos e os parceiros sociais devem desenvolver estratégias abrangentes que estabelecam
um equilibrio entre o progresso tecnolégico e a sustentabilidade ambiental. Isso inclui o
estabelecimento de quadros regulatérios claros, o incentivo ao investimento verde, a promogédo de
préticas de economia circular, bem como a promoc¢do da cooperacdo entre as partes interessadas
dos setores publico e privado®.

Em particular, as sinergias mais significativas entre transformacao digital e verde incluem:

5 Férum EcondmicoMundial (2022) “What is the 'twin transition' - and why is it key to sustainable growth?”,
Férum Econdmico Mundial, 26 de outubro de 2022 (Férum Econémico Mundial (2022) “O que é a
transicéo “gémea” — e por que é crucial para o crescimento sustentavel?”, Forum Econémico Mundial,
26 de outubro de 2022) em https://www.weforum.org/agenda/2022/10/twin-transition-playbook-3-
phases-to-accelerate-sustainable-digitization/

6 Hassanein, E. A. (2023) , Twinning Green and Digital Transitions: Key Synergies, Conflicts, and the Way
Forward®, Alternative Policy Solutions, 20 de agosto de 2023, American University in Cairo, em
https://aps.aucegypt.edu/en/articles/1266/twinning-green-and-digital-transitions-key-synergies-
conflicts-and-the-way-forward
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e Aumentar a eficiéncia energética: As tecnologias digitais, como redes inteligentes e
inteligéncia artificial, tornaram possivel otimizar o consumo de energia e reduzir as emissdes
de gases de efeito estufa.

e Apoio a fontes de energia renovéveis: As tecnologias digitais facilitaram a integracdo de
fontes de energia renovéaveis no sistema energético e aumentaram a sua eficiéncia.

e Reduc¢do do consumo de material: As tecnologias digitais, como a impressdo 3D e a
economia de compartilhamento, possibilitaram a redu¢do do consumo de material e da
producéo de residuos.

o Aumentar a conscientizacgdo ambiental: As tecnologias digitais podem ser usadas para
aumentar a conscientizacdo ambiental e incentivar comportamentos sustentaveis’.

A quarta onda da revolu¢ao industrial e as mudancas climaticas

Em termos de objetivos estratégicos, hd muito que a Unido Europeia se concentra no crescimento
econémico, no apoio a competitividade e na criacdo de emprego. Antes que a digitalizacdo
comecasse a transformar os negécios, a UE concentrou-se em setores tradicionais, como a producgéo,
a agricultura e os servicos. Por exemplo, a Estratégia de Lisboa de 2000 comprometeu os governos
da UE a concentrar os seus esforcos num objetivo global — alcangar a renovacdo econémica, social
e ambiental na UE. De acordo com a Estratégia de Lisboa, esse crescimento deve ser criado numa
base ambiental, econémica e socialmente sustentdvel. A Estratégia de Lisboa tinha quatro objetivos
principais: aumentar o emprego, melhorar o crescimento econémico, apoiar a coesdo social e
proteger o ambiente®. A seguinte Estratégia Europa 2020 visava corrigir certas deficiéncias da
Estratégia de Lisboa e alcancar o crescimento econémico e o emprego na UE através de uma série
de metas ambiciosas em areas como o emprego, a educa¢do, as mudangas climaticas e a investigacdo
e desenvolvimento®.

7 European Commission (2022) Fair green and digital transitions, research, Employment, social affairs and
inclusion, Policies and Activities, European Commission (Comiss&o Europeia (2022) Transigbes justa,
ecolégica e digital, investigagdo, Emprego, questdes sociais e inclusdo, politicas e atividades,
Comissao Europeia), em https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1587&langld=en

8 European Parliament (2009) Briefing note for the meeting of the EMPL Committee 5 October 2009
regarding the exchange of views on the Lisbon Strategy and the EU cooperation in the field of social
inclusion, European Parliament, 5th October 2009 (Parlamento Europeu (2009) Nota informativa para
a reuniao da Comissao EMPL de 5 de Outubro de 2009 sobre a troca de pontos de vista sobre a
Estratégia de Lisboa e a cooperagcédo da UE no dominio da inclusdo social, Parlamento Europeu, 5. de
outubro de 2009), em
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/empl/dv/lisbonstrategybn_/lisbonstr
ategybn_en.pdf

9 European Commission (2010) Europe 2020: A European strategy for smart, sustainable and inclusive
growth, European Commission, Brussels, 3rd March 2010 (Comissédo Europeia (2010) A estratégia
europeia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, Comissao Europeia, Bruxelas, 3 de
margo de 2010), em
https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROS0%20%20%20007 %20-
%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf
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Com o inicio da digitalizacdo, ocorreu uma mudanca significativa por ter sido acompanhada por
outros dois fendbmenos, a pandemia da Covid-19 e a significativa pressdo que foi exercida sobre as
medidas de reducdo dos impactos negativos ao meio ambiente. Como resultado, foram adotadas
trés direcOes estratégicas que levaram ao surgimento de documentos estratégicos em cada uma
dessas areas:

e Acordo Verde Europeu: Adotado em 2019, este plano ambicioso representa o plano da UE
para alcancar a neutralidade climatica até 2050. Ele enfatiza particularmente a
sustentabilidade e as tecnologias verdes.

o Estratégia Digital: A UE adotou vérias iniciativas para apoiar a digitalizacdo em diferentes
setores. Essas iniciativas abordam inovacdo, desenvolvimento de habilidades digitais e Um
Mercado Digital. Enfim o resultado foi a Decisdo (UE) 2022/2481 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, que estabelece um programa politico para a
década digital até 2030'°.

e Plano de recuperagdo da UE: Este plano foi desenvolvido em resposta a pandemia de Covid-
19 e visa fortalecer a economia e a resiliéncia da UE. Ele enfatiza particularmente a
digitalizacdo e os investimentos verdes.
Estes documentos estratégicos alteraram a natureza dos objetivos de politica econdmica da Unido
Europeia, bem como o tipo de medidas introduzidas para os apoiar. Como resultado, haverd uma
transformacdo completa do maior nimero de ambientes de trabalho, bem como da natureza do
trabalho que os trabalhadores fardo. Estas mudangas ocorrem no contexto das tendéncias
demogréficas negativas observadas na maioria dos paises da UE. O nimero de nascimentos é
inferior ao nimero de mortes, o que leva ao envelhecimento natural da populacédo e, em seguida,
a uma diminuicdo da populacdo. A idade média da populacdo da UE estd a crescer. O
envelhecimento da populacdo tem um impacto negativo na economia, na falta de trabalhadores
qualificados, bem como no sistema social. Esta tendéncia foi ainda mais agravada pela emigracdo
de jovens de vérios paises da Europa Central e Oriental em busca de trabalho e de uma vida melhor
no Ocidente. Essas tendéncias levam a fuga de cérebros e a perda de capital humano e médo de obra
qualificada. lsso representard um problema de longo prazo para os empregadores ao encontrar
pessoal suficientemente qualificado. Uma solucdo potencial pode estar na aceitacdo de mais
cidadaos de paises terceiros, da Ucrania / outros paises ndo pertencentes a UE.

10 EUR-Lex (2022) Decision (EU) 2022/2481 of the European Parliament and of the Council of 14
December 2022

establishing the Digital Decade Policy Programme 2030 (Text with EEA relevance), Official Journal of the

European Union, 14th December 2022 (EUR-Lex (2022) Decisédo (UE) 2022/2481 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, que estabelece o programa Década Digital para 2030
(Texto relevante para efeitos do EEE, Diario Oficial da Unido Europeia, 14 de dezembro de 2022), em
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D2481
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Conselhos de Empresa Europeus

As mudancas descritas acima terdo um impacto significativo na forma como o didlogo social é
conduzido na Europa Central e Oriental. Nesta regido, o didlogo social hd muito tempo regista um
baixo nivel de especializacdo, bem como o trabalho na melhoria das qualificacbes dos
trabalhadores. Os Conselhos de Empresa Europeus sdo organismos transnacionais que representam
os interesses dos trabalhadores em empresas que operam em vérios paises europeus. Eles fornecem
um férum para consulta e troca de informac¢des entre a direcdo e os representantes dos
trabalhadores sobre questdes relativas a empresa como um todo'. Isso pode ser feito pelos
Conselhos de Empresa Europeus, que apoiariam aspetos-chave da profissionalizagdo do didlogo
social. As principais atividades identificadas na maioria dos casos sao as seguintes:

e Apoio as atividades relacionadas a formacédo dos trabalhadores — Os Conselhos de Empresa
Europeus tém a capacidade de se tornarem organismos profissionais para identificar as
principais competéncias necessérias aos trabalhadores para manter a relevancia no novo
mercado de trabalho. Os conselhos de empresa europeus podem ser um parceiro para os
empregadores na preparacdo e planejamento de novas abordagens estratégicas para a
formacdo continua, a fim de minimizar as perdas de emprego e os impactos negativos na
competitividade das empresas e de toda a economia.

e Formacdo e preparacdo dos parceiros sociais para o didlogo social profissional — tendo em
conta o elevado grau de irregularidades e o baixo grau de especializacdo do didlogo social,
os Conselhos de Empresa Europeus devem servir como instituicdes para a preparagdo e
formacdo de representantes dos parceiros sociais e a estabilizacdo do processo de didlogo
social.

Acordo Verde

O Acordo Verde da UE, adotado pela Unido Europeia em dezembro de 2019, é um plano de a¢édo
abrangente com uma meta ambiciosa para os seus 27 membros alcancarem a neutralidade carbdnica
até 2050. Esta iniciativa marca uma mudanca significativa na economia e na sociedade da UE em
direcdo a sustentabilidade. O Acordo Verde, que abrange diferentes setores como energia,
agricultura e transportes, descreve agdes concretas que respondem as mudancgas climéticas,
preservam a biodiversidade e reduzem a poluicdo. Serve essencialmente como o caminho da Unido

Europeia para um futuro mais ecoldgico e sustentével'2.

11 Eurofound (2020) European works councils, European Industrial Relations Dictionary, Eurofound, 8th
January 2020, European Commission (Eurofound (2020) Conselhos de Empresa Europeus, Dicionario
Europeu de Relagdes Industriais, Eurofound, 8 de janeiro de 2020, Comissdo Europeia), em
https://www.eurofound.europa.eu/en/european-industrial-relations-dictionary/european-works-councils

12 European Council (2024) European Green Deal, Council of the European Union (Conselho Europeu
(2024) Acordo Verde Europeu, Conselho da Unido Europeia), em
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal/
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Para apoiar os seus préprios objetivos, o Acordo Verde da UE implica a aplicacdo de medidas
legislativas, com uma série de leis e regulamentos introduzidos no seu quadro para apoiar praticas
sustentdveis e responder as mudancas climaticas nos Estados-Membros.

Os trés principais objetivos do Acordo Verde da UE podem ser resumidos nos seguintes pontos:
e Alcangar zero emissdes de gases de efeito estufa até 2050
e Separacdo entre crescimento econémico e utilizacdo de recursos
o Cuidar que cada pessoa e cada lugar sejam incluidos'

Para atingir esses objetivos e permitir uma transicdo sustentavel, o Acordo Verde da UE estabeleceu
vérios objetivos especificos. Estes incluem o seguinte:

e Até 2030, o compromisso de alcan¢ar pelo menos uma reducdo de 55% nas emissdes de
gases de efeito estufa da UE em comparacdo com os niveis de 1990. A intencdo é atingir
esse objetivo como parte do pacote legislativo e na esperanca de que esse objetivo seja
alcancado através do pacote legislativo conhecido como Objetivo 55 (Fit for 55).

e Melhorar a eficiéncia energética dos edificios, com um objetivo ambicioso de duplicar a
taxa de renovacdo até 2030. Como resultado, isso envolveria a renovacdo de 35 milhdes
de edificios durante o resto da década para aumentar sua eficiéncia energética.

e A prioridade do Acordo Verde é uma mudan¢a para uma mobilidade sustentével e
inteligente, com o objetivo de reduzir 75% das emisses de transporte atualmente
atribuidas ao transporte rodoviario. A Comissdo Europeia considera que uma reducdo de
55% nas emissdes de gases com efeito de estufa s6 pode ser alcancada com uma redugdo
de 90% nas emissdes dos transportes.

e O acordo prevé ’poluicdo zero’ para o meio ambiente sem poluentes, com énfase na
qualidade do ar e da &gua e na reducdo da quantidade de residuos pléasticos'.

Iniciativas legislativas concretas implementadas no @mbito do Acordo Verde

Na continuacdo estd uma breve visdo geral das estratégias significativas do Acordo Vede Europeu,
bem como planos de acdo, impostos, revisdes de leis e novas leis:

Pacote Objetivo 55

O pacote Objetivo 55 é um conjunto abrangente de propostas legislativas apresentadas pela
Comissdo Europeia em julho de 2021 como parte dos esforcos da Unido Europeia para atingir as
metas climéticas de 2030. O pacote é chamado de “Objetivo 55" porque contém medidas

13 European Commission (2024) The European Green Deal, European Commission (Comissao Europeia
(2024) Acordo Verde Europeu, Comissao Europeia), em https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

14 European Commission (2024) Delivering the European Green Deal, European Commission (Comisséao
Europeia (2024) Implementagdo do Acordo Verde Europeu, Comissdo Europeia),
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-
deal/delivering-european-green-deal_en
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destinadas a reduzir as emissdes de gases de efeito estufa em pelo menos 55% até 2030 em
comparacdo com os niveis de 1990'.

Este ambicioso pacote legislativo abrange uma ampla gama de iniciativas e regulamentos em
diferentes setores, como energia, industrial, transportes e construcdo. Alguns dos principais
elementos do pacote Objetivo 55 incluem revisdes do regime de comércio de licengas de emissao
da UE (RCLE-UE), a introdu¢do do Mecanismo de Ajustamento Carbdnico Fronteirico (CBAM),
padrdes de emissdo mais rigorosos para carros e vans e medidas para promover as energias
renovaveis e a eficiéncia energética.’®

Lei Europeia do Clima

A Comissdo propds uma iniciativa para consolidar as metas de neutralidade climatica da UE através
de uma meta juridicamente vinculativa de zero emissdes liquidas de gases com efeito de estufa para
2050. Em abril de 2021 o Parlamento Europeu e o Conselho chegaram a um acordo provisério
sobre a Lei do Clima. A Comiss@o também considerara e revisard os instrumentos de formulacdo
de politicas relevantes para atingir as metas de reducdo de emissdes de 2030.

A Lei Europeia do Clima estabelecerd o quadro para alcangar a neutralidade climéatica em 2050 com
a ajuda de:

e objetivo juridicamente vinculativo de emissdes liquidas zero de gases de gases de efeito
estufa até 2050

e novo objetivo para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa da UE em 2030 em 55%
em compara¢do com os niveis de 1990

o trajetdria através da qual toda a UE avancard para a reducdo das emissdes de gases com
efeito de estufa de 2030 a 2050

e implementacdo de estratégias de adaptacdo para melhorar a resiliéncia aos impactos das
mudangas climaticas

e acompanhamento dos progressos dos Estados-Membros e medidas de ajustamento (com
base nos Planos Nacionais de Energia e Clima, relatérios da Agéncia Europeia do Ambiente
e de outras formas)

e revisdo dos progressos alcancados até setembro de 2023 e, posteriormente, cada cinco anos

15 Deloitte (2021) ,Fit for 55” package - EU legislative action for the climate, Deloitte (Deloitte (2021) pacote
“Objetivo 55 —  Agédo legislativa da UE para o clima, Deloitte), em
https://www2.deloitte.com/ce/en/pages/about-deloitte/articles/ce-fit-for-55-package.html

16 European Council (2024) Fit for 55: how does the EU intend to address the emissions outside of the
EU?, Council of the European Union (Conselho Europeu (2024) Objetivo 55: Como pretende a UE fazer
face as emissdes fora do seu territério?Conselho da Unido Europeia), em
https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/fit-for-55-cbam-carbon-border-adjustment-
mechanism/
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conferir a Comissdo poderes mais amplos para emitir recomenda¢des aos Estados-Membros
cujas a¢des sejam incompativeis com o objetivo da neutralidade climatica'”.

O Conselho da Unido Europeia adotou oficialmente a Lei Europeia do Clima em 28 de junho de
2021, que encerrou o procedimento de adocdo e incluiu na legislacdo o objetivo de uma UE neutra
em termos climéticos até 2050. Foi alcancado um acordo politico com o Parlamento da UE em 21
de abril e o Parlamento adotou a sua posicdo em 24 de junho de 2021.18

Estratégia de Biodiversidade da UE 2030

A Estratégia de Biodiversidade da UE para 2030 é um plano de acdo abrangente desenvolvido pela
UE para enfrentar os desafios da perda de biodiversidade e da degradacdo dos ecossistemas. Esta
estratégia descreve o compromisso da UE de travar a perda de biodiversidade e restaurar os
ecossistemas até 2030. Os principais elementos da Estratégia de Biodiversidade da UE para 2030
sao os seguintes:

i,

Metas ambiciosas: A estratégia estabelece metas ambiciosas para a protecdo e restauracdo
da biodiversidade, com a inten¢do de garantir a resiliéncia e a saide dos ecossistemas. Essas
metas incluem restaurar pelo menos 30% dos ecossistemas danificados, aumentar a
cobertura de &reas protegidas e melhorar o status de espécies e habitats.

Integracdo da biodiversidade: A estratégia destaca a importéncia de ter em conta a
biodiversidade em diferentes areas, setores e atividades em relacdo a adogdo de politicas.
Ao incluir a biodiversidade nos principais fluxos em diferentes setores, como a agricultura,
a silvicultura, as pescas e o planejamento urbano, a UE procura incentivar praticas
sustentaveis e minimizar os impactos negativos nos ecossistemas.

Solucdes baseadas na natureza: a estratégia promove a aplicacdo de solugbes baseadas na
natureza para enfrentar os desafios ambientais e melhorar a resiliéncia as mudancas
climaticas. As solu¢des baseadas na natureza envolvem o uso de processos e ecossistemnas
naturais para oferecer beneficios como protecdo contra inundagdes, sequestro de carbono
e conservacdo da biodiversidade.

Infraestrutura Verde: a estratégia destaca, em particular, o desenvolvimento de
infraestrutura verde para promover a conectividade entre ecossistemas e apoiar o
movimento de espécies. A infraestrutura verde inclui redes de habitats, corredores verdes e
areas ecologicamente importantes que ajudam a preservar a biodiversidade e promover a
resiliéncia dos ecossistemas.

Monitoramento e relatérios: A estratégia inclui disposicdes relativas ao monitoramento do
progresso em direcdo as metas e relatérios sobre a implementacdo de medidas de

17 European Commission (2024) European Climate Law, European Commission (Comissdo Europeia
(2024) Lei Europeia do Clima, Comissdo Europeia), em https://climate.ec.europa.eu/eu-
action/european-climate-law_en

18 European Council (2021) Council adopts European climate law, Press Release, 28th June 2021, Council
of the EU (Conselho Europeu (2021) Conselho adota Lei Europeia em matéria de Clima, comunicado

de

imprensa, 28 de junho de 2021, Conselho da Unido Europeia) em

https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2021/06/28/council-adopts-european-
climate-law/
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conservacdo da biodiversidade. Ao monitorizar indicadores e avaliar a eficacia dos processos
de conservacdo, a UE procura garantir a responsabilizacdo e a transparéncia na consecucdo
dos seus objetivos de biodiversidade'.

Plano de A¢do para a Economia Circular

O Plano de Acdo para a Economia Circular da Unido Europeia (CEAP), adotado em 2015, é um
conjunto abrangente de medidas legislativas e ndo legislativas destinadas a orientar a economia
europeia de um modelo linear para um modelo circular. O plano enumera 54 acdes e inclui quatro
propostas legislativas destinadas a gestdo de residuos. Estas propostas, apresentadas pela Comissao
Europeia em conjunto com o Plano de Acdo, incluiam metas para reduzir o nidmero de aterros
sanitarios, aumentar as taxas de reutilizacdo e reciclagem a serem alcancadas até 2030 e 2035, bem
como novos requisitos para a recolha seletiva de téxteis e bio residuos. O Plano de A¢do abordou
diferentes &reas de formulacdo de politicas, fluxos de materiais e setores, aplicando medidas
multidisciplinares para facilitar essa transformacdo sistémica por meio da inovacdo e do
investimento. Introduziu também uma estratégia setorial para os plasticos, com mais de 10 mil
milhdes de euros de fundos publicos atribuidos para apoiar a transicdo entre 2016 e 2020.202!

O impacto do Acordo Verde na economia e nos principais setores afetados
por ele

O Acordo Verde Europeu e as leis relacionadas terdo um impacto significativo nas empresas,
produzindo a necessidade de mudar para praticas mais sustentdveis. As empresas terdo de se adaptar
a novas regulamentacdes, como “Objetivo 55" e “Eco design para produtos sustentéveis”, que
prescrevem um foco no impacto ambiental e na eficiéncia dos recursos. O "Plano de A¢do para a
Economia Circular" e a "Estratégia Europeia para os Plasticos" iniciardo mudancas nas areas de design
de produtos e gestdo de residuos, enquanto a "Estratégia do Prado ao Prato" terd implica¢es diretas
para a agricultura e a industria alimentar. Empresas de todos os setores — em toda a UE e fora dela
— precisardo prosperar e inovar para atender a esses novos padrdes de sustentabilidade?2.

19 European Commission (2024) Biodiversity Strategy for 2030, European Commission (Comisséo
Europeia (2024) Estratégia de Biodiversidade para 2030, Comissdo Europeia), em
https://environment.ec.europa.eu/strategy/biodiversity-strategy-2030_en

20 European Commission (2023) Circular Economy Action Plan, European Commission (Comissao
Europeia (2023), Plano de Ag¢do para a Economia Circular, Comissdo Europeia), em
https://environment.ec.europa.eu/strategy/circular-economy-action-plan_en

21 International Energy Agency (2023) Green Deal: Circular Economy Action Plan, International Energy
Agency, 12th December 2023 (Agéncia Internacional de Energia (2023), Acordo Verde: Plano de Agéo
para a Economia Circular, Agéncia Internacional de Energia, 12 de dezembro de 2023.), em
https://www.iea.org/policies/13120-green-deal-circular-economy-action-plan

22 PwC (2022) Are Europe’s businesses ready for the EU Green Deal? EU Green Deal Survey Report,
PwC, March 2022 (PwC (2022) As empresas europeias estdo preparadas para o Acordo Verde da UE?
Relatério de  pesquisa sobre Acordo Verde EU, PwC, marco  2022), em
https://www.pwc.com/gx/en/tax/publications/assets/eu-green-deal-tax-report.pdf
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Enquanto o Acordo seja projetado para ter um impacto positivo a economia e aos setores-chave,
promovendo a inovac¢do e a sustentabilidade, também h& alguns desafios e potenciais impactos
negativos a serem considerados:

1. Implicacbes de custo: a implementacdo de medidas descritas no Acordo Verde, como a
mudanc¢a para energias renovaveis, a melhoria da eficiéncia energética e a adog¢do de
préaticas sustentaveis, pode exigir investimentos significativos. lIsso pode resultar em custos
de curto prazo para empresas e governos e potencialmente afetar a lucratividade e as
restricoes orcamentarias?3.

2. Dificuldades relacionadas a competitividade: Industrias que dependem fortemente de
combustiveis fosseis ou processos tradicionais de producdo podem enfrentar o desafio de
se adaptar aos novos padrdes de sustentabilidade estabelecidos pelo Acordo Verde. Isso
pode afetar sua competitividade no mercado global e exigir uma reestruturacdo
significativa para cumprir as regulamentacdes ambientais?#.

3. A possibilidade de 'Greenwashing’: Em certos casos, as empresas podem recorrer ao
’greenwashing’ — criando uma falsa impressdo de suas préticas ambientais — para cumprir
o Acordo Verde sem mudar fundamentalmente suas atividades. Isso pode prejudicar a
eficicia do Acordo Verde e gerar preocupagdes sobre transparéncia e responsabilidade.

4. Impacto nas pequenas empresas: as pequenas empresas, especialmente aquelas com
recursos limitados ou capacidade de inovacdo, podem encontrar dificuldades em cumprir
os padrdes de sustentabilidade estabelecidos pelo Acordo Verde. Os custos de
conformidade das empresas e os requisitos regulamentares podem afetar
desproporcionalmente as pequenas empresas e potencialmente prejudicar o seu
crescimento e competitividade?s.

Riscos para trabalhadores e empregadores e implicagdes para os parceiros
sociais e o didlogo social

Alteracdes regulatdrias

O Acordo Verde, um conjunto abrangente de iniciativas politicas da Unido Europeia para alcancar
a neutralidade climética até 2050, visa transformar a economia num modelo mais sustentével e
ecolégico. Embora os objetivos do Acordo Verde sejam bem-intencionados, hé riscos associados a
regulamentacdo excessiva que precisam ser cuidadosamente considerados.

Um risco significativo é a potencial inibicdo da inovacdo. O excesso de regulamentacdo pode criar
barreiras para que as empresas desenvolvam e adotem novas tecnologias e préaticas que contribuam

23 Briancon, P. (2023) “EU has to come clean on costs of green transition”, Reuters, 18 de junho de 2023,
em https://www.reuters.com/breakingviews/eu-has-come-clean-costs-green-transition-2023-07-18/

24 Bogoslov, A. et al. (2022) ,European Green Deal Impact on Entrepreneurship and Competition: A Free
Market Approach®, Sustainability, Vol. 14, setembro 2022, em
https://www.researchgate.net/publication/363917848 European_Green_Deal Impact_on_Entreprene
urship_and_Competition_A_ Free_Market_Approach

25 Sanchez Nicolas, E. (2023) “The 'regulatory fatigue' fightback against EU Green Deal”’, EU Observer, 26
de junho 2023, em https://euobserver.com/green-economy/157189
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para a sustentabilidade ambiental. Isso pode desacelerar o ritmo em que as inova¢des em
tecnologias e solu¢bes verdes estdo sendo implementadas, dificultando, em ultima anélise, o
progresso em direcdo as metas climéticas?®.

A regulamentacdo excessiva também pode levar ao aumento dos custos para empresas e
consumidores. O cumprimento de rigidas regulamentacdes ambientais pode exigir investimentos
significativos em melhorias tecnolégicas, mudangas de processos e sistemas de monitoramento, o
que poderia impor custos adicionais as empresas. Esses custos podem ser repassados aos
consumidores na forma de precos mais altos de bens e servicos, afetando potencialmente a
acessibilidade e o consumo.

A regulamentacdo excessiva também pode levar a consequéncias indesejaveis e ineficiéncias na
implementacdo de politicas ambientais. Regulamenta¢des complexas que implicam indmeras
obrigacdes ndo levardo necessariamente a obtencdo dos resultados ambientais desejados de
maneira eficiente. Em vez disso, eles poderiam criar maneiras de contornar as regras, incentivar o
ndo cumprimento ou levar a uma aloca¢do insatisfatéria de recursos, comprometendo assim a
eficAcia das regulamenta¢des ambientais 27.

Custos operacionais e manutencdo da competitividade em relacdo aos lideres
mundiais

O impacto do Acordo Verde na manutencdo da competitividade em relacdo aos lideres mundiais
implica encontrar um equilibrio entre a sustentabilidade ambiental e o crescimento econémico. Ao
investir em tecnologias verdes, energia renovavel e préticas sustentdveis, os paises podem se
posicionar como lideres na transicdo para uma economia de baixo carbono. Essa mudanga para a
sustentabilidade pode aumentar a competitividade, atraindo investimentos, promover a inovacdo
e atender as necessidades dos consumidores por produtos e servi¢os ecologicamente aceitédveis. No
entanto, também é necessério considerar cuidadosamente os custos da transicho para uma
economia mais verde e garantir que as empresas permanecam competitivas globalmente e, em
particular, em relacdo aos concorrentes globais EUA, india e China.

O impacto do Acordo Verde nos custos operacionais pode ser significativo. A implementacdo de
iniciativas verdes e a transicdo para préticas mais sustentdveis muitas vezes exigem investimentos
em novas tecnologias, processos e infraestrutura. A transicdo para uma economia mais verde
também pode trazer desafios como o cumprimento de regulamenta¢des ambientais mais rigorosas,
a adaptacdo da cadeia de suprimentos e a potencial disrupcdo dos modelos de negdcios
tradicionais?8.

26 Grand Berthelsen, R. (2023) “Mounting discontent augurs badly for EU Green Deal”, Politico, 26 de
setembro de 2023, em https://www.politico.eu/article/discontent-eu-green-deal-climate-change-
backlash/

27 Wollmort, P. and Hobbs, A. (2022) ,How the EU’s new sustainability directive is becoming a game
changer”, EY, 1 de agosto de 2022, em https://www.ey.com/en_gl/insights/assurance/how-the-eu-s-
new-sustainability-directive-is-becoming-a-game-changer

28 Gawthorpe, A. (2023) “U.S.-China Competition Is Weaponizing the Green Transition”, World Politics
Review, 12 de septembro de 2023, em https://www.worldpoliticsreview.com/us-china-climate-change/
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Os Conselhos de Empresa Europeus desempenham um papel importante para garantir que a
digitalizacdo e o Acordo Verde ocorram de uma forma que beneficie todos os trabalhadores da UE.
Através do trabalho com uma variedade de partes interessadas, incluindo empregadores, sindicatos
e governos, os Conselhos de Empresa Europeus podem contribuir para a formac¢do de politicas e
iniciativas que defendam o crescimento inclusivo e sustentével.

Transformacao digital

A transformacdo digital é o processo de mudar fundamentalmente a forma como uma empresa
opera, integrando tecnologias digitais em todas as areas. N&o se trata apenas de substituir processos
analégicos por digitais; trata-se de usar a tecnologia para criar maneiras totalmente novas de
fornecer valor aos clientes e atingir metas de negdcios.

A transformacdo digital € um processo critico para as organiza¢des que buscam permanecer
competitivas no ambiente de negdcios em répida evolucdo de hoje. Ao integrar tecnologias de
computacdo em seus produtos, processos e estratégias, as empresas podem envolver e atender
melhor sua mdo de obra e clientes, aumentando sua capacidade de serem competitivas. Além de
um melhor relacionamento com o cliente, as iniciativas de transformacdo digital também visam
alcancar eficiéncia operacional e otimizacdo de custos, especialmente em tempos de incerteza para
a economia®°.

Para concluir, a transformacédo digital € um imperativo estratégico para as organizagdes que buscam
prosperar na economia digital de hoje. Ao adotar a tecnologia e implementar mudancas
significativas em todos os segmentos de seus negdcios, as empresas podem aprimorar a experiéncia
do cliente, melhorar a eficiéncia operacional e se posicionar para o sucesso a longo prazo. Embora
o caminho para a transformacdo digital possa ser desafiador, os potenciais beneficios superam em
muito os custos, tornando-se um investimento valioso para qualquer organizacdo com visdo de
futuro3°.

As Quatro Ondas da Revolu¢ao Industrial

A transformacdo digital também é conhecida como a quarta onda da revolugdo industrial. Isso se
deve ao fato de que, ao longo da histéria, houve quatro etapas especificas da revolucdo industrial
que trouxeram mudangas radicais na produtividade econdémica e nas condi¢des de trabalho. A
primeira revolucdo industrial ocorreu no século XVIII com o surgimento das maquinas com 4gua e
vapor. Essa revolucdo representou um répido desenvolvimento da industrializacdo e um alto grau
de urbanizacdo no mundo ocidental. A segunda revolu¢do industrial, que ocorreu no século XIX,

29 Kraus, S. et al. (2021) “Digital Transformation: An Overview of the Current State of the Art of Research”,
Sage Open, Vol. 11, Issue no. 3, em https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/21582440211047576

30 McKinsey & Company (2023) What is digital transformation, McKinsey & Company, 14 de junho de 2023,
em https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-digital-transformation
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foi caracterizada pelo aumento da producdo em massa usando linhas de montagem operadas por
energia. Esta era trouxe niveis sem precedentes de produtividade e eficiéncia na produgdo?'.

A terceira revolucdo industrial ocorreu na segunda metade do século XX, com maior grau de
automacdo e integracdo de computadores e eletronicos avangados nos processos produtivos. Este
periodo marcou uma mudanga significativa no uso da tecnologia na industria. Muitas empresas na
UE continuam a operar dentro de modelos de negdcios a partir do final do século XX.

A Industria 4.0, discutida neste manual, reflete-se no uso de sistemas cyber-fisicos, na Internet de
dispositivos inteligentes, na rede de Internet e nas redes de sensores. Cada fase do desenvolvimento
industrial ndo envolveu apenas a ado¢do de novas tecnologias, mas também exigiu o
desenvolvimento de modelos de gestdo e o melhoramento das habilidades dos trabalhadores na
producdo, incluindo o desenvolvimento de sua autonomia no local de trabalho32.

Visdo geral da evolucdo em termos de tecnologias e parametros basicos
medidos a nivel da Unido Europeia

Computacdo em Nuvem

2

A computacdo em nuvem é um termo amplo que se refere ao uso/prestacdo de servicos de
computacdo de forma flexivel e escaldvel, muitas vezes, mas nem sempre, utilizando servicos
prestados por terceiros.

O uso comercial béasico da tecnologia de nuvem é fornecer acesso escalavel e flexivel a recursos de
computacdo, como servidores, armazenamento, bancos de dados, redes, software e similares. Isso
permite que as empresas reduzam custos, aumentem a eficiéncia, promovam a colaboragéo,
melhorem a seguranca e implementem a inovacdo usando servicos em nuvem.

A computacdo em nuvem é uma tecnologia critica de transformacéo digital que fornece as empresas
flexibilidade, escalabilidade e agilidade suficientes para seus negdcios. A maioria das iniciativas de
transformacédo digital usa a nuvem, pois a infraestrutura tradicional geralmente ndo é avancada o
suficiente, escalével, 4gil e econdmica para executar a infraestrutura digital necesséria3:.

Inteligéncia artificial e Aprendizado de méaquina

A inteligéncia artificial e o aprendizado de méquina (Al/ML) envolvem a simulacdo de processos
cognitivos humanos por méaquinas. Aplicacdes especificas da inteligéncia artificial incluem sistemas
especializados, processamento de linguagem natural, visdo computacional, anélise preditiva e
reconhecimento de fala.

31 iED Team (2019) “A Brief History of The 4 Industrial Revolutions that Shaped the World”, Institute of
Entrepreneurship Development, 30 de junho de 2019, em https://ied.eu/project-updates/the-4-industrial-
revolutions/

32 Budoian, I. (2021) “Four Waves of Economic Development and Industrial Revolution”, Digital Leadership,
13 de outubro de 2021, em https://digitalleadership.com/blog/four-waves-of-economic-development/

33 Digital 4 Business (2023) , The Role of Cloud Computing in Driving Business Agility“, Digital 4 Business,
4 de septembro de 2023, em https://digital4business.eu/the-role-of-cloud-computing-in-business/
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As iniciativas de transformacdo digital fazem uso significativo da IA/ML como parte de novas
estratégias de negdcios. Além de melhorar a produtividade, essas tecnologias sao fundamentais para
fazer melhor uso dos dados que as empresas coletam. A obtencdo das perce¢des dos dados com
base nos quais eles podem realizar outras a¢des permite que as empresas melhorem seus produtos
e servi¢os e desenvolvam estratégias inovadoras.

A inteligéncia artificial refere-se a simulacdo de processos de inteligéncia humana por méaquinas,
especialmente sistemas computacionais. Aprendizado de méaquina é um subtipo de inteligéncia
artificial focado no desenvolvimento de programas de computador que podem ter acesso aos dados
e usé-los para aprender por conta prépria+.

Usando tecnologias de IA/AM, as empresas podem otimizar as opera¢des, impulsionar a eficiéncia,
aumentar a satisfacdo do cliente e permanecer competitivas no ambiente digital em répida evolucdo
de hoje3s.

Grandes dados

Os dados sdo considerados um impulsionador da economia moderna e um recurso inestimavel para
a maioria das organiza¢des. Isso levou a um crescimento exponencial, que deve aumentar nos
préximos anos, o que seria um desafio e uma oportunidade para cada empresa.

Ao aplicar a andlise de grandes dados, as organiza¢des podem processar grandes quantidades de
dados, obter informacdes importantes para os negécios, desenvolver modelos estratégicos e tomar
decisdes de negdcios baseadas em dados3®.

As ferramentas e as tecnologias de anélise de grandes dados permitem que as organizacdes
processem, armazenem e analisem com eficiéncia grandes quantidades de dados. Usando essas
ferramentas, as empresas podem entender melhor seus negécios, clientes e tendéncias de mercado.
Essa percecdo permite que eles tomem as decisdes certas, otimizem processos, identifiquem novas
oportunidades e mitiguem riscos3’.

Internet de dispositivos inteligentes e tecnologias 5G

A Internet dos Dispositivos Inteligentes (IoT) é uma sofisticada rede de dispositivos de computacdo
interconectados, maquinas e vérios objetos conectados a Internet, permitindo-lhes trocar dados
através de uma rede. Esses dispositivos possuem a capacidade de funcionar de forma auténoma,
sem a necessidade de interven¢do humana ou sistemas informéticos tradicionais para monitora-los
de perto.

34 Uzialko, A. (2023) “How Artificial Intelligence Will Transform Businesses”, Business New Daily, 23 de
outubro de 2023, em https://www.businessnewsdaily.com/9402-artificial-intelligence-business-
trends.html

35 Santa Clara University (2023) ,Applications of Machine Learning and Al in Business®, Santa Clara
University, 7 de dezembro de 2023, em https://onlinedegrees.scu.edu/media/blog/applications-of-
machine-learning-and-ai-in-business

36 Segal, T. (2024) “What Is Big Data? Definition, How It Works, and Uses”, Investopedia, 13 de fevereiro
de 2024, na https://www.investopedia.com/terms/b/big-data.asp

37 Dublino, J. (2024) “Reinventing Business Intelligence: 10 Ways Big Data Is Changing Business”,
Business,
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Os dispositivos loT exigem maior largura de banda, altas velocidades de transferéncia de dados e
conexdo sem interrupg¢des, tudo fornecido pela mais recente tecnologia 5G. Por exemplo, vérias
grandes cidades ao redor do mundo integraram uma rede de sensores de loT, muitos dos quais
estdo interconectados via 5G, como parte de seus esfor¢cos abrangentes para implementar a
transformacao digital®.

No campo produtivo, a Internet Industrial de Dispositivos Inteligentes (lloT), também conhecida
como Industria 4.0, estd impulsionando a transformacéo digital. Esta tecnologia revolucionaria
permite que os produtores melhorem a eficiéncia operacional e aumentem os niveis de flexibilidade,
inovacdo, velocidade e qualidade do produto?°.

Gémeo digital

O conceito de gémeo digital serve como uma ponte tecnoldgica que conecta efetivamente os
dominios do mundo fisico e digital. O gémeo digital é essencialmente uma réplica virtual
cuidadosamente elaborada para refletir com precisdo um objeto tangivel.

Na prética, varios sensores sdo colocados no objeto fisico que estdo estrategicamente posicionados
para monitorar os principais aspetos funcionais. Esses sensores coletam uma grande quantidade de
dados relacionados a vérios aspetos do desempenho de um objeto, desde a energia que ele emite
e a temperatura até as condi¢des climaticas predominantes. Estes dados sdo entdo enviados para o
sistema de processamento, onde sdo utilizados com a finalidade de melhorar a réplica digital“°.

As aplicacdes da tecnologia de gémeo digital sdo diversas e de longo alcance, e incluem o seguinte:

e Melhoramento de capacidades de diagnéstico e de metodologias de tratamento no setor
da salde

o Simplificagdo dos processos de producdo nas industrias automotiva e aeroespacial para
melhorar a eficiéncia e a produtividade

¢ Uma mudanga radical no desenvolvimento, design e estratégias de marketing de produtos
de consumo para atender as necessidades em constante mudan¢ca do mercado e as
preferéncias do consumidor4'.

38 PECB (2023) IoT and 5G Technology: Opportunities and Risks, 18 de maio de 2023, em
https://pecb.com/article/iot-and-5g-technology-opportunities-and-risks

39 World Economic Forum (2020) How 5G and the Internet of Things can create a winning business, World
Economic Forum, 8 de janeiro de 2020, em https://www.weforum.org/agenda/2020/01/what-does-5g-
and-the-internet-of-things-mean-for-business/

40 Orlov, P. (2023) “What Businesses Should Know About Digital Twins”, Forbes, 19 de abril de 2023, em
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/04/19/what-businesses-should-know-about-
digital-twins/

41 McKinsey & Company (2023) What is digital-twin technology?, McKinsey & Company, 12 de julho de
2023, em https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-digital-twin-
technology
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Atividade legislativa a nivel da Unido Europeia

A decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho sobre o estabelecimento do programa politico
"Caminho para a Década Digital" para 2030 é uma iniciativa fundamental a nivel da Unido Europeia
para reforcar a digitalizacdo das empresas e da sociedade.

A decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho sobre o estabelecimento do programa politico
"Caminho para a Década Digital" para 2030 é um ato legislativo que estabelece o quadro estratégico
e o roteiro pelo qual a Unido Europeia avancaré para 2030 na sua busca pela transformacéo digital.
O objetivo desta agenda politica é definir os principais objetivos, prioridades e iniciativas que
orientardo a Europa para um futuro digitalmente resiliente e competitivo na préxima década*.

A decisdo contém um conjunto abrangente de orientacbes e medidas desenvolvidas a fim de
explorar o potencial das tecnologias digitais, fomentar a inovacdo, melhorar a infraestrutura digital,
apoiar o desenvolvimento de competéncias digitais e proporcionar um ambiente digital seguro e
inclusivo para todos os cidaddos e empresas nos Estados-Membros da UE. Ao estabelecer esta
agenda politica, o Parlamento Europeu e o Conselho procuram estabelecer uma base sélida para o
avanco da agenda digital da Europa, promovendo o crescimento econémico e moldando um
ecossistema digital sustentavel que esteja consistente com os objetivos globais da Estratégia para a
Década Digital.

Impacto da transformacao digital nas empresas

O nlcleo da transformagdo digital é a integracdo de novas tecnologias nos negdcios, como
inteligéncia artificial e computacdo em nuvem. O objetivo dessa mudanca estratégica é impulsionar
o crescimento, otimizar os processos e promover a competitividade dentro das organiza¢des. O
impacto da transformacdo digital estd a penetrar em todos os ramos da industria, impulsionado
pela ascensdo do comércio online e pela continua digitalizacdo dos negdcios e da sociedade*:.

Novas empresas que operam online mudaram fundamentalmente os paradigmas de negdcios
estabelecidos, integrando perfeitamente a tecnologia para impulsionar a inovagdo e promover
novas experiéncias de clientes focadas em conveniéncia, valor e eficiéncia. Ao mesmo tempo, surgiu
uma nova onda de modelos de negdcios originalmente digitais e como exemplos sdo conceitos
como ofertas 'freemium’ e solu¢des de *software como servico’. Esse discurso trata da evolucdo dos

42 EUR-Lex (2022) Decision (EU) 2022/2481 of the European Parliament and of the Council of 14
December 2022 establishing the Digital Decade Policy Programme 2030 (Text with EEA relevance), An
official website of the European Union (EUR-Lex (2022) Decisdo (EU) 2022/2481 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, que estabelece o Programa de Politica da Década
Digital 2030 (Texto relevante para efeitos do EEE), Site oficial da Unido Europeia),em https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D2481

43 Pelser, T. and Gaffley, G. (2020) “Implications of Digital Transformation on the Strategy Development
Process for Business Leaders” u Buckley, S. B. (ed.) Promoting Inclusive Growth in the Fourth Industrial
Revolution, Hershey: IGI Global, em
file:///C:/Users/reguli/Downloads/PromotinglinclusiveGrowthintheFourthindustrialRevolution.pdf
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modelos de negdcios “tradicionais” e do surgimento de novos paradigmas, e leva a novas
oportunidades e apresenta diversos desafios no ambiente digital*+.

Os beneficios da transformacédo digital

A transformacdo digital das empresas traz consigo alguns elementos criticos que as empresas se
esforcam para alcancar em um momento de concorréncia global sem precedentes:

e Aumento da competitividade: ao adotar ferramentas e estratégias digitais, as empresas
podem ficar a frente das outras e competir de forma mais eficaz no mercado digital.

e Melhoria da satisfacdo do cliente: a transformacdo digital geralmente leva a uma melhor
experiéncia do cliente, o que pode significar um maior grau de fidelidade e compromisso
com a marca.

e Aumento da renda e lucratividade: o aumento da eficiéncia, o melhor relacionamento com
os clientes e a capacidade de ter acesso aos novos mercados podem contribuir para o
desempenho financeiro da empresa.

e Trabalhadores capacitados: as ferramentas digitais podem capacitar os trabalhadores a serem
mais produtivos, eficientes e criativos*.

Desafios da transformacao digital:

Desemprego de pessoal com qualificacdo insuficiente

O desemprego tecnoloégico refere-se a um fendmeno em que o progresso tecnoldgico leva a uma
diminuicdo da demanda por méo de obra, resultando na perda ou eliminacdo de empregos. Isso
ocorre quando a automacdo, a inteligéncia artificial, a robdtica e outras tecnologias digitais
substituem ou superam os trabalhadores na realizacdo de trabalhos tradicionalmente realizados por
humanos4.

A digitalizacdo contribui para o desemprego tecnoldgico através de véarios mecanismos:

e Automacdo: As tecnologias digitais possibilitam a automacdo de trabalhos repetitivos e
rotineiros, resultando em aumento de eficiéncia e produtividade. Embora a automacgéo
possa aumentar o desempenho no trabalho, ela também pode levar os trabalhadores que
anteriormente eram responséveis por esses empregos a perder seus empregos.

e Inteligéncia artificial e aprendizado de méquina: estd aumentando a capacidade da IA e dos
algoritmos de aprendizado de maquina de executar tarefas cognitivas complexas que antes
eram realizadas exclusivamente por humanos. A medida que essas tecnologias progridem,

44 Ancillai, C. et al. (2023) “Digital technology and business model innovation: A systematic literature review
and future research agenda”, Technological Forecasting and Social Change, Vol. 188, margco 2023, em
https://www.researchgate.net/publication/367059160_Digital_technology_and_business_model_innov
ation_A_systematic_literature_review_and_future_research_agenda

45 Marr, B. (2023) “The Impact Of Digital Transformation On Business Models: Opportunities And
Challenges”, Forbes, 12 de outobro de 2023, em
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/10/12/the-impact-of-digital-transformation-on-
business-models-opportunities-and-challenges/

46 Gunnell, M. (2023) Technological Unemployment, Technopedia, 26 de dezembro de 2023, em
https://www.techopedia.com/definition/technological-unemployment
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elas podem assumir tarefas de anélise de dados, tomada de decisdo, atendimento ao cliente
e outras areas, deixando os trabalhadores sem emprego.

e Robdtica: A aplicacdo da robdtica na producao, logistica, salide e outros ramos da indUstria
pode resultar na substituicdo de trabalhadores por méquinas mais eficientes, precisas e
econOmicas. Essa virada pode levar os trabalhadores que ndo sdo mais necessarios para
realizar tarefas manuais a perder seus empregos*’.

Padronizacdo do trabalho — autonomia reduzida, criatividade

Um grau cada vez maior de padronizacdo do trabalho realizado pelos trabalhadores e a necessidade
de aderir a um determinado modelo prescrito devido a digitalizacdo, afetaram significativamente
os trabalhadores e as organiza¢des. E enquanto a forma do local de trabalho continua a mudar
devido as tecnologias digitais, a tendéncia de padronizacdo pode afetar varios aspetos do processo
de trabalho e da experiéncia dos trabalhadores.

Com a automacdo de tarefas rotineiras e a aplicagdo de procedimentos padronizados, as tarefas
que os trabalhadores tém no trabalho podem se tornar mais restritas, especializadas e definidas.
Isso pode limitar a criatividade, a autonomia e a satisfagdo no trabalho, pois os trabalhadores sdo
obrigados a aderir a protocolos e fluxos de trabalho predefinidos. A padroniza¢do pode levar a
uma diminuicdo da autonomia dos trabalhadores e de seus poderes de decisdo. A medida que os
trabalhos se tornam mais estruturados e baseados em regras, os trabalhadores recebem menos
flexibilidade para se desviar dos processos estabelecidos ou propor solu¢des inovadoras para
problemas complexos?s.

Embora a padronizacdo possa promover eficiéncia e consisténcia nos fluxos de trabalho, ela
também pode sufocar a criatividade e a inovacdo. As organizacdes precisam encontrar um equilibrio
entre padronizacdo e flexibilidade para promover uma cultura de progresso continuo,
experimentacdo e adaptacdo as dindmicas de mercado em constante mudanga. Para concluir, um
maior grau de padronizacdo dos empregos impulsionados pela digitalizagcdo enfatiza a importancia
do fato de que, além do aumento da eficiéncia, devem ser levados em consideracdo o bem-estar e
a criatividade dos trabalhadores, bem como suas habilidades de resolu¢do de problemas 4°.

Aumento da intensidade do trabalho e impactos na saude

A digitalizacdo do local de trabalho levou ao aumento da intensidade do trabalho, o que pode
afetar significativamente a satde dos trabalhadores. E @ medida que as organizacdes adotam
tecnologias digitais para aumentar a produtividade e a eficiéncia, os trabalhadores podem enfrentar
mais demandas de trabalho, um ritmo mais rdpido de trabalho, conectividade constante e limites

47 Mandl, l. (2021) Employment impact of digitalization, Eurofound, em
https://www.eurofound.europa.eu/en/employment-impact-digitalisation

48 Marsh, E. et al. (2022) “The digital workplace and its dark side: An integrative review”, Computers in
Human Behavior, Vol. 128, margo de 2022, em
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563221004416

49 Rakovi¢, L. et al. (2022) “Digital workplace: Advantages and challenges®, Anais da Faculdade de
Economia de Subotica, Vol. 57, junho de 2022, em
https://www.researchgate.net/publication/361516447_Digital_workplace_Advantages_and_challenges
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insuficientemente claros entre trabalho e vida privada. Esses fatores afetam o aumento da
intensidade do trabalho e podem afetar a saide dos trabalhadores de véarias maneiras:

e Aumento dos niveis de estresse: Conectividade constante e pressdo para responder a
perguntas relacionadas ao trabalho fora do horério normal de trabalho podem levar a niveis
elevados de estresse entre os trabalhadores. A necessidade de responder a prazos apertados,
realizar multitarefas e adaptar-se a mudangas tecnoldgicas aceleradas pode levar a sentir-se
sobrecarregado e exausto®°.

o Desafios da salide mental: O ritmo acelerado do trabalho digital, a exposicdo constante a
uma grande quantidade de informacédo e limites insuficientemente claros entre o trabalho e
a vida privada podem afetar o estado mental. Os trabalhadores podem apresentar sintomas
de ansiedade, depressdo, distarbios do sono e isolamento na tentativa de responder as
demandas de um ambiente de trabalho digitalizado e intensivo®'.

e Equilibrio entre trabalho e vida pessoal: A penetracdo das tecnologias digitais em todos os
aspetos do trabalho e da vida pode dificultar o afastamento dos trabalhadores das
responsabilidades profissionais, levando a uma falta de equilibrio entre trabalho e vida
pessoal. Essa falta de equilibrio pode resultar em fadiga, reducdo da satisfacdo no trabalho,
relacionamentos prejudicados e pior qualidade de vida.

Conselhos de Empresa Europeus

Os Conselhos de Empresa Europeus (CEE) foram estabelecidos ao abrigo das diretivas da UE para
fornecer uma plataforma para representantes dos trabalhadores de diferentes paises europeus
dentro de uma Unica empresa multinacional. Estes conselhos servem como uma conexdo entre os
trabalhadores e a gestdo da empresa e permitem a troca de informacdes e a realizacdo de didlogos
sobre questdes relativas aos trabalhadores em diferentes regides da Europa. Ao incentivar a
transparéncia e a cooperacdo, os Conselhos de Empresa Europeus desempenham um papel
significativo na garantia de que os interesses dos trabalhadores sejam tidos em conta na tomada de
decisdes que tém implica¢des para além das fronteiras de um pais®2.

50 Hunt, T. and Pickard, H. (2022) “Harder, better, faster, stronger? Work intensity and ‘good work’ in the
United Kingdom”, Industrial Relations Journal, Vol 53, Issue no. 3, em
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/irj.12364

51 Rodriguez-Modroiio, P. (2023) “Digital Stress. Effects of Different Intensities of Working From Home on
Workers' Health®, Journal of occupational and environmental medicine / American College of
Occupational and Environmental Medicine, Vol. 4, em
https://www.researchgate.net/publication/368168984_Digital_stress Effects_of different_intensities_o
f_working_from_home_on_workers'_health

52 Hertwig, M., Pries, L. and Rampeltshammer, L. (2009) “European Works Councils as international non-
profit-organisations: an organisational research approach to a crucial element of Europeanisation” u
Hertwig, M., Pries, L. and Rampeltshammer, L. (eds.) European Works Councils in complementary
perspectives, Brussels: European Trade Union Institute (ETUI), em
https://www.etui.org/sites/default/files/09%20EWC%20Complementary%20perspectives%20EN%20W
EB%20version.pdf
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O seu principal objetivo é permitir a consulta e a informacdo sobre as decisbes da empresa que
possam afetar os trabalhadores. Os Conselhos de Empresa Europeus também tém a capacidade de
participar nas negociacdes com a administracdo para chegar a um acordo. Esta relacdo de
responsabilidade enfatiza a importéncia dos Conselhos de Empresa Europeus na preservacdo dos
interesses e bem-estar dos trabalhadores em diferentes regides da Europa dentro das empresas
multinacionais.

Abaixo estdo algumas das vantagens percebidas dos Conselhos de Empresa Europeus:

e Maior grau de transparéncia e melhor comunicacdo: os Conselhos de Empresa Europeus
permitem o fluxo de informacdes entre os trabalhadores e a gestdo em diferentes locais da
Europa.

e Maior influéncia dos trabalhadores: os Conselhos de Empresa Europeus oferecem aos
trabalhadores a oportunidade de expressar suas opinides sobre as decisdes da empresa que
podem afeté-los.

e Melhor processo de tomada de decisdo: Levando em consideracdo o ponto de vista dos
trabalhadores, a gestdo pode tomar decisdes mais corretas.

o Refor¢ar as relagdes com os trabalhadores: os Conselhos de Empresa Europeus contribuem
para uma melhor comunicacdo e cooperacdo entre os trabalhadores e a gestao.

E importante observar o seguinte:

e Os Conselhos de Empresa Europeus ndo sdo obrigatérios para todas as empresas. Eles s6
s80 necessarios para empresas com pelo menos 1.000 funciondrios na UE, dos quais pelo
menos 250 estdo empregados em pelo menos dois Estados-Membros da UE diferentes.

e A funcdo e os poderes especificos dos Conselhos de Empresa Europeus sdo determinados
através de acordos feitos entre os representantes dos trabalhadores e a administracdo da
empresa3.

Panorama histérico e base legislativa dos Conselhos de Empresa Europeus
(CEE)

O surgimento dos Conselhos de Empresa Europeus (CEE) foi uma resposta ao crescente nimero de
empresas multinacionais na Europa apds o fim da Segunda Guerra Mundial. Devido a expansao
transfronteirica das empresas, a necessidade de mecanismos eficazes de comunicacdo e tomada de
decisdo tornou-se cada vez mais percetivel. Os representantes dos trabalhadores locais eram
frequentemente separados da gestdo central e ndo tinham acesso direto as principais decisdes
estratégicas que afetariam significativamente seu trabalho.

53 Eurofound (2020) European works councils, European Industrial Relations Dictionary, Eurofound, 8th
January 2020, European Commission (Eurofound (2020) Conselhos de Empresa Europeus, Dicionario
Europeu de Relag¢des Industriais, Eurofound, 8 de janeiro de 2020, Comissdo Europeia), em
https://www.eurofound.europa.eu/en/european-industrial-relations-dictionary/european-works-councils

47


https://www.eurofound.europa.eu/en/european-industrial-relations-dictionary/european-works-councils

@
7 \ @
EWC ==~ Co-funded by
MENTOR the European Union

Durante a década de 1970, houve as primeiras discussdes e propostas para o estabelecimento de
estruturas para a representacdo dos trabalhadores dentro das empresas multinacionais que operam
na Europa. Isto culminou num desenvolvimento significativo em 1994, quando a Unido Europeia
adotou a primeira Diretiva sobre Conselhos de Empresa Europeus (94/95/CE), que estabeleceu o
quadro juridico para o surgimento e funcionamento dos Conselhos de Empresa Europeus.

Os principais elementos da Diretiva de 1994 sdo os seguintes:

e Limiares para a criacdo de Conselhos de Empresa Europeus com base no ndmero de
trabalhadores em diferentes paises da UE

o Direitos a informacédo e consulta sobre questdes transnacionais relativas aos trabalhadores

e Procedimentos para negociar e chegar a um acordo entre os representantes dos funcionéarios
e a gestao™.

Quadro legislativo existente

A Diretiva de 1994, no entanto, foi criticada por suas deficiéncias percebidas, como empresas que
ocultam dados ou um processo de consulta visto como uma mera formalidade. Para colmatar estas
lacunas, a Comissdo Europeia propds uma revisdo da Diretiva dos Conselhos de Empresa Europeus
em 2005. Posteriormente, a Diretiva dos Conselhos de Empresa Europeus reformulada
(2009/38/CE) foi adotada em 2009 com o objetivo de aumentar a eficdcia dos Conselhos de
Empresa Europeus. Esta diretiva revista procurou melhorar o papel dos Conselhos de Empresa
Europeus, fornecendo definicdes mais claras de informacdo, consulta e questdes transnacionais,
consolidando os direitos dos trabalhadores em relacdo a assisténcia e formacgdo profissional e
melhorando os procedimentos para negociar e chegar a acordos com a gestdo. Através destas
melhorias, a Diretiva reformulada visava capacitar os Conselhos de Empresa Europeus a fazer um
melhor trabalho de representacdo dos trabalhadores em empresas multinacionais em toda a
Europa®®.

A Diretiva dos Conselhos de Empresa Europeus reformulada continua a servir de base a estrutura
juridica que rege o trabalho dos Conselhos de Empresa Europeus (CEE) na Unido Europeia
atualmente. Esta Diretiva foi transposta para a legislacdo nacional de todos os Estados-Membros da
UE e do Espaco Econdémico Europeu (EEE), proporcionando assim um quadro estavel para o
trabalho dos Conselhos de Empresa Europeus na regido.

Algumas das principais areas de foco que podem ser discutidas séo a expansdo do escopo dos
Conselhos de Empresa Europeus para incluir novos modelos de negdcios, como os que existem na

54 Blanpain, R. (1999) “European Works Councils in Multinational Enterprises: background, working and
experience”, Multinational Enterprises Programme Working Paper No. 83, International Labor
Organization, 1 de abril de 1999, em
http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/@ed_emp/@emp_ent/@multi/documents/publication/wecms_
117506.pdf

55 De Spiegelaere, S. (2016) “Too Little, Too Late? Evaluating the European Works Councils Recast
Directive”, ETUl Research Paper - Report 138, European Trade Union Institute, em
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2809520
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economia da plataforma digital. A medida que a tecnologia da industria continua a mudar e as
estruturas de trabalho tradicionais estdo a ser redefinidas, hd uma necessidade crescente de adaptar
os regulamentos dos Conselhos de Empresa Europeus para responder eficazmente a essas
mudancas®e.

O impacto da transicdo "gémea" na representacdo dos funcionarios

O impacto da digitalizacdo e da transicdo ecoldgica no mercado de trabalho é grande. Mudou a
maneira como trabalhamos, assim como as habilidades necessérias para ter sucesso em um ambiente
em rapida mudanca. A medida que a tecnologia continua a evoluir, observam-se vérias implica¢ées
e oportunidades importantes que afetam tanto a natureza do trabalho quanto as estratégias
necessdrias para prosperar nesta era digital. Estas mudancas criam desafios e papéis para os
Conselhos de Empresa Europeus e irdo remodelar o valor acrescentado bésico que tém no processo
de protecédo dos trabalhadores e de aumento da produtividade e da qualidade do emprego®’.

Oportunidades que a digitalizacdo traz para os trabalhadores

As oportunidades que a digitalizacdo traz se refletem nas inGmeras vantagens que os trabalhadores
tém no mercado de trabalho de hoje em constante mudanca. Abaixo estdo alguns dos pontos-chave
que explicam como a digitalizacdo cria oportunidades para os trabalhadores:

Maior produtividade e eficiéncia: a digitalizacdo simplifica processos, automatiza acdes repetitivas
e integra tecnologias avangadas para aumentar a produtividade e a eficiéncia no local de trabalho.
Usando ferramentas e sistemas digitais, os trabalhadores podem otimizar seus fluxos de trabalho,
reduzir o nimero de erros manuais e realizar o trabalho de forma mais rdpida e eficaz.

Desenvolvimento e crescimento de competéncias: a digitalizacdo permite o desenvolvimento
continuo de competéncias e oferece oportunidades para os trabalhadores avancarem nas suas
carreiras. Com o advento das novas tecnologias, os trabalhadores tém a oportunidade de adquirir
e a perfeicoar habilidades digitais, como anélise de dados, codificacdo e marketing digital, que estdao
em crescente demanda em vérios ramos da industria. Esse aprendizado constante pode resultar em
desenvolvimento pessoal e profissional, consequentemente, os trabalhadores adaptam-se melhor e
o seu valor aumenta na economia digital.

56 European Commission (2024) “Commission proposes to improve European Works Councils to
strengthen transnational social dialogue”, Press release (Comissao Europeia (2024) “Comissao propde
melhorar os Conselhos de Empresa Europeus para intensificar o didlogo social transnacional”’,
Comunicado de imprensa), 24 de janeiro de 2024, em
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24 147

57 Bughin, J. et al. (2018) “Skill shift: Automation and the future of the workforce”, Discussion Paper,
McKinsey Global Institute, em https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/skill-shift-
automation-and-the-future-of-the-workforce

58 International Labor Organization (2024) Challenges and opportunities of digitalization, Working Party on
the Social Dimension of Globalization, Governing Body 350th Session, Geneva, 4—14 March 2024
(Organizagao Internacional de Trabalho (2024) Desafios e oportunidades da digitalizagdo, Grupo de
Trabalho sobre a Dimensao Social da Globalizagédo, 3500 sessdo do Conselho de Administragéo,
Genebra, 4-14 de marco de 2024), em https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wecms_911953.pdf
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Trabalho remoto e flexibilidade: a digitalizacdo permite o trabalho remoto e uma maneira flexivel
de trabalhar, o que déa aos trabalhadores um maior grau de autonomia em termos de horérios e
ambientes de trabalho. Essa flexibilidade permite que os trabalhadores encontrem um melhor
equilibrio entre suas responsabilidades de trabalho e obrigacbes privadas, levando a uma maior
satisfacdo no trabalho, niveis reduzidos de estresse causado pelo deslocamento e melhor qualidade
de vida geral.

Inclusdo e diversidade: a digitalizacdo promove a inclusdo e a diversidade entre os trabalhadores,
obscurecendo as fronteiras geogréaficas e proporcionando acesso igualitdrio a oportunidades de
emprego. A op¢do de trabalho remoto permite que pessoas com deficiéncia ou que vivem em &reas
remotas facam parte da mdo de obra, promovendo um maior grau de inclusdo e diversidade no
ambiente de trabalho®°.

O papel dos Conselhos de Empresa Europeus neste novo
ambiente

Existem atualmente mais de 1000 Conselhos de Empresa Europeus responséveis por cerca de 25
milhdes de trabalhadores em 30 paises. Os Conselhos de Empresa Europeus sdo um fator
significativo na resposta aos desafios e oportunidades trazidos pela digitalizacdo. Eles também
garantem que esse processo ocorra de uma forma que beneficie a todos. Os Conselhos de Empresa
Europeus permitem que os trabalhadores e a gestdo trabalhem em conjunto a nivel transnacional
para abordar processos relacionados com a transformac¢do da industria.

No futuro, os Conselhos de Empresa Europeus devem corrigir as suas deficiéncias atuais e preparar-
se para os desafios futuros na transformac@o do local de trabalho. O objetivo do didlogo no futuro
seria principalmente o seguinte:

o Criar mais espago para os parceiros sociais a nivel das empresas conceberem as suas préprias
solu¢des para melhorar o trabalho dos seus Conselhos de Empresa Europeus na prética;

e Melhorar a forma como os Conselhos de Empresa Europeus funcionam efetivamente, por
exemplo, considerando a forma como sdo realizadas as reunides dos Conselhos de Empresa
Europeus com o objetivo de permitir um maior grau de flexibilidade para as empresas e
membros dos Conselhos de Empresa Europeus, limitando os custos relacionados e fazendo
uso adequado das oportunidades criadas pela melhoria da comunicacdo digital®°.

59 International Labor Organization (2024) Challenges and opportunities of digitalization, Working Party on
the Social Dimension of Globalization, Governing Body 350th Session, Geneva, 4—14 March 2024
(Organizagao Internacional de Trabalho (2024) Desafios e oportunidades da digitalizagdo, Grupo de
Trabalho sobre a Dimensao Social da Globalizagédo, 350a sessdo do Conselho de Administragéo,
Genebra, 4-14 de margo de 2024), em https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wcms_911953.pdf

60 Business Europe (2023) “Response to first phase social partner consultation on a possible revision of
the European Works Council Directive (Directive 2009/38/EC)”, Consultation response, 25 de maio de
2023, Business Europe, em
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Os Conselhos de Empresa Europeus podem lidar com uma variedade de temas relacionados com a
digitalizacao, tais como:

e O impacto da automacdo nos empregos: os Conselhos de Empresa Europeus procuram
antecipar as perdas de emprego devido a automag¢do e ajudar o retreinamento dos
trabalhadores para que encontrem novos empregos.

e Introducdo de novas tecnologias: os Conselhos de Empresa Europeus estdo envolvidos nas
negocia¢des sobre a introducdo de novas tecnologias no local de trabalho para garantir que
sejam introduzidas de uma forma que beneficie tanto os trabalhadores como os
empregadores.

e Trabalho remoto e de forma flexivel: os Conselhos de Empresa Europeus defendem o
trabalho flexivel, como o trabalho remoto, para ter em conta a natureza mutével do
trabalho.

e Privacidade e seguranca de dados: os conselhos de empresa europeus abordam questdes de
privacidade e seguranca de dados relacionadas com a digitalizacdo®'.

Os Conselhos de Empresa Europeus desempenham um papel significativo para garantir que a
digitalizacdo ocorra de uma forma que beneficie todos. Trabalhando com empregadores e
governos, os Conselhos de Empresa Europeus podem ajudar a criar uma economia digital mais justa
e inclusiva.

Responsabilidades futuras dos Conselhos de Empresa Europeus

As futuras responsabilidades dos parceiros sociais em relacdo a digitalizacdo incluem o trabalho
conjunto para garantir que os trabalhadores tenham as competéncias necessérias para a era digital,
promovem condi¢des de trabalho justas na economia digital, respondem ao impacto da automacgéo
nos empregos e defendem politicas que protejam os direitos dos trabalhadores na era digital. Os
parceiros sociais também devem trabalhar em conjunto para colmatar o fosso criado pela
digitalizacdo, promover a inclusdo digital e a inovacéo, garantindo que todas as partes interessadas
beneficiem igualmente da digitalizacdo.

Este documento especifico de responsabilidade bésica encontra-se nas seguintes areas:

e Desenvolvimento de competéncias digitais: Os individuos devem priorizar a aquisicdo de
competéncias digitais para se manterem relevantes e competitivos na economia digital.

e Apoio a formac¢do continua: Os governos e as organizacdes devem investir em iniciativas
de formagdo continua para capacitar os individuos a adaptarem-se as exigéncias do mercado
de trabalho em constante mudanca e a adquirirem as novas competéncias de que
necessitam.

https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/position_papers/social/23-05-
25 businesseurope_response_ewcs_1st-stage.pdf

61 London Premier Centre (2023) The Future of Work and Digital Transformation: Opportunities and
Challenges, London Premier Centre, 29 de outubro de 2023, em https://www.lpcentre.com/articles/the-
future-of-work-and-digital-transformation-opportunities-and-challenges
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e Maior nivel de partilha de informacdes: os Conselhos de Empresa Europeus podem fornecer
aos trabalhadores uma plataforma para informar e consultar sobre questdes transnacionais
relativas ao seu trabalho relacionadas com as competéncias que possuem. Isso garante que
os interesses dos trabalhadores sejam levados em consideracdo na tomada de decisdes.

Se eles entenderem essas consequéncias, aproveitarem as oportunidades e se prepararem
proactivamente para a digitalizacdo por meio do desenvolvimento de habilidades, apoio a
aprendizagem ao longo da vida e medidas de protecdo social, individuos e organiza¢des poderao
lidar adequadamente com os efeitos transformadores que a tecnologia tem no mercado de
trabalho, bem como aproveitar os beneficios potenciais que ela traz.

Atividades dos Conselhos de Empresa Europeus no novo ambiente

Os conselhos de empresa europeus podem implementar novas atividades no novo ambiente de
trabalho digital para ajudar os trabalhadores no ambiente digital. A preparacdo dos trabalhadores
para a digitalizacdo é essencial para garantir que eles sejam capazes de prosperar em um ambiente
digital em constante mudanca. A lista abaixo indica algumas das principais maneiras pelas quais os
trabalhadores estdo se preparando para a digitalizacdo:

1. Desenvolvimento de competéncias digitais: incentivar os trabalhadores a desenvolver
competéncias digitais é fundamental para preparéd-los para a digitalizacdo. E possivel
organizar programas de formacao e oficinas para melhorar os seus conhecimentos em areas
como andlise de dados, marketing digital, codificacdo e uso de tecnologia.

2. Aceitacdo da formagdo continua: Promover uma cultura de formacdo continua é vital para
que os trabalhadores se adaptem as exigéncias em constante mudanc¢a da economia digital.
As empresas e os governos devem investir em programas de formacdo e qualificacdo
continua para ajudar os trabalhadores a acompanhar os avanc¢os tecnolégicos.

3. Estimulo da adaptabilidade: os trabalhadores devem trabalhar na adaptabilidade para lidar
com as mudancas aceleradas provocadas pela digitalizacdo. Promo¢do de uma
mentalidade de crescimento, bem como uma vontade de dominar novas tecnologias e
processos, pode ajudar os trabalhadores a aceitar a mudanca e permanecer relevantes na
era digital.

4. Acesso a recursos: os empregadores devem garantir que os trabalhadores tenham acesso a
recursos como cursos online, ferramentas digitais e materiais de formacdo para apoiar a
sua aprendizagem e desenvolvimento de competéncias. O acesso a recursos pode capacitar
os trabalhadores a melhorar suas habilidades digitais da maneira certa.

5. Implementacdo de programas de partilha de conhecimento: Fomentar a partilha de
conhecimento entre os trabalhadores pode ajudar a partilhar competéncias digitais e
melhores préticas. Através do trabalho em equipa e dos projetos conjuntos, os
trabalhadores podem aprender uns com os outros e se beneficiar da experiéncia do
coletivo.

Ao cumprir estas tarefas-chave, os Conselhos de Empresa Europeus podem efetivamente preparar
os trabalhadores para a digitalizacdo, capacitd-los para prosperar no ambiente digital e dar o
contributo certo para o sucesso das suas empresas na era digital.

52



@
7 \ @
EWC ==~ Co-funded by
MENTOR the European Union

Bibliografia

Aksu, H. (2023) ,,The Power Duo: Unleashing the Synergy Between Digital Transformation
and Sustainability”, Digitopia.co, 17th July 2023, at https://digitopia.co/blog/the-power-
duo-unleashing-the-synergy-between-digital-transformation-and-sustainability/

Ancillai, C. et al. (2023) “Digital technology and business model innovation: A systematic
literature review and future research agenda”, Technological Forecasting and Social Change,
Vol. 188, March 2023, at
https://www.researchgate.net/publication/367059160 Digital technology and business
model_innovation_A_systematic_literature_review_and_future research_agenda

Astapciks, 1. (2023) ,Why Do Companies Need Digital Transformation?“, Forbes, 20th 2023,
at https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/03/20/why-do-companies-need-
digital-transformation/

Blanpain, R. (1999) “European Works Councils in Multinational Enterprises: background,
working and experience”, Multinational Enterprises Programme Working Paper No. 83,
International Labour Organisation, Ist April 1999, at
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ @ed _emp/@emp_ent/@multi/documents/pub
lication/wcms_117506.pdf

Bogoslov, A. et al. (2022) ,European Green Deal Impact on Entrepreneurship and
Competition: A Free Market Approach®, Sustainability, Vol. 14, September 2022, at
https://www.researchgate.net/publication/363917848 European_Green_Deal Impact_on_
Entrepreneurship_and Competition A Free Market Approach

Bongardt, A. and Torres, F. (2021) ,.,The European Green Deal: More than an Exit Strategy
to the Pandemic Crisis, a Building Block of a Sustainable European Economic Model®,
Journal of Common Market Studies, Special Issue Article, 3rd December 2021, at
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jcms.13264

Briancon, P. (2023) “EU has to come clean on costs of green transition”, Reuters, 18th July
2023, at https://www.reuters.com/breakingviews/eu-has-come-clean-costs-green-transition-
2023-07-18/

Bromberger, J. et al. (2022) The mainstreaming of additive manufacturing, McKinsey &
Company, at https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/the-
mainstreaming-of-additive-manufacturing

Budoian, I. (2021) “Four Waves of Economic Development and Industrial Revolution”,
Digital Leadership, 13th October 2021, at https://digitalleadership.com/blog/four-waves-of-
economic-development/

Bughin, J. et al. (2018) “Skill shift: Automation and the future of the workforce”, Discussion
Paper, McKinsey Global Institute, at https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-
work/skill-shift-automation-and-the-future-of-the-workforce

Business Europe (2023) “Response to first phase social partner consultation on a possible
revision of the European Works Council Directive (Directive 2009/38/EC)”, Consultation
response, 25th May 2023, Business Europe, at

53


https://digitopia.co/blog/the-power-duo-unleashing-the-synergy-between-digital-transformation-and-sustainability/
https://digitopia.co/blog/the-power-duo-unleashing-the-synergy-between-digital-transformation-and-sustainability/
https://www.researchgate.net/publication/367059160_Digital_technology_and_business_model_innovation_A_systematic_literature_review_and_future_research_agenda
https://www.researchgate.net/publication/367059160_Digital_technology_and_business_model_innovation_A_systematic_literature_review_and_future_research_agenda
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/03/20/why-do-companies-need-digital-transformation/
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/03/20/why-do-companies-need-digital-transformation/
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@emp_ent/@multi/documents/publication/wcms_117506.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@emp_ent/@multi/documents/publication/wcms_117506.pdf
https://www.researchgate.net/publication/363917848_European_Green_Deal_Impact_on_Entrepreneurship_and_Competition_A_Free_Market_Approach
https://www.researchgate.net/publication/363917848_European_Green_Deal_Impact_on_Entrepreneurship_and_Competition_A_Free_Market_Approach
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jcms.13264
https://www.reuters.com/breakingviews/eu-has-come-clean-costs-green-transition-2023-07-18/
https://www.reuters.com/breakingviews/eu-has-come-clean-costs-green-transition-2023-07-18/
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/the-mainstreaming-of-additive-manufacturing
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/the-mainstreaming-of-additive-manufacturing
https://digitalleadership.com/blog/four-waves-of-economic-development/
https://digitalleadership.com/blog/four-waves-of-economic-development/
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/skill-shift-automation-and-the-future-of-the-workforce
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/skill-shift-automation-and-the-future-of-the-workforce

@
7 \ @
EWC ==~ Co-funded by
MENTOR the European Union

https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/position_papers/social/23-05-
25_businesseurope_response_ewcs_lst-stage.pdf

D’Aveni, R. A. (2018) “The 3-D Printing Playbook”, Harvard Business Review, July-August
2018, at https://hbr.org/2018/07/the-3-d-printing-playbook

De Spiegelaere, S. (2016) “Too Little, Too Late? Evaluating the European Works Councils
Recast Directive”, ETUI Research Paper - Report 138, European Trade Union Institute, at
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2809520

Deloitte (2021) ,Fit for 55” package - EU legislative action for the climate, Deloitte, at
https://www?2.deloitte.com/ce/en/pages/about-deloitte/articles/ce-fit-for-55-package.html
Digital 4 Business (2023) ,,The Role of Cloud Computing in Driving Business Agility®, Digital
4 Business, 4th September 2023, at https://digital4business.eu/the-role-of-cloud-computing-
in-business/

Dublino, J. (2024) “Reinventing Business Intelligence: 10 Ways Big Data Is Changing
Business™, Business,

EUR-Lex (2022) Decision (EU) 2022/2481 of the European Parliament and of the Council
of 14 December 2022 establishing the Digital Decade Policy Programme 2030 (Text with
EEA relevance), Official Journal of the European Union, 14th December 2022, at https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D2481

EUR-Lex (2022) Decision (EU) 2022/2481 of the European Parliament and of the Council
of 14 December 2022 establishing the Digital Decade Policy Programme 2030 (Text with
EEA relevance), An official website of the European Union, at https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D2481

Eurofound (2020) European works councils, European Industrial Relations Dictionary,
Eurofound, 8th January 2020, European Commission, at
https://www.eurofound.europa.eu/en/european-industrial-relations-dictionary/european-
works-councils

Eurofound (2021) Employment impact of digitalization, Eurofound, at
https://www.eurofound.europa.eu/en/employment-impact-digitalisation

Eurofound (2023) Working conditions, Eurofound, at
https://www.eurofound.europa.eu/en/topic/working-
conditions?page=%2C14%2C128%?2C3%?2C0%?2C0

European Commission (2010) Europe 2020: A European strategy for smart, sustainable and
inclusive  growth, European Commission, Brussels, 3rd March 2010, at
https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROSO%20%20%20007 %2
0-%20Europe®0202020%20-%20EN%20version.pdf

European Commission (2022) Fair green and digital transitions, research, Employment,
social affairs and inclusion, Policies and Activities, European Commission, at
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1587&langld=en

European Commission (2023) Circular Economy Action Plan, European Commission, at
https://environment.ec.europa.eu/strategy/circular-economy-action-plan_en

European Commission (2024) Biodiversity Strategy for 2030, European Commission, at
https://environment.ec.europa.eu/strategy/biodiversity-strategy-2030_en

54


https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/position_papers/social/23-05-25_businesseurope_response_ewcs_1st-stage.pdf
https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/position_papers/social/23-05-25_businesseurope_response_ewcs_1st-stage.pdf
https://hbr.org/2018/07/the-3-d-printing-playbook
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2809520
https://www2.deloitte.com/ce/en/pages/about-deloitte/articles/ce-fit-for-55-package.html
https://digital4business.eu/the-role-of-cloud-computing-in-business/
https://digital4business.eu/the-role-of-cloud-computing-in-business/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D2481
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D2481
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D2481
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D2481
https://www.eurofound.europa.eu/en/european-industrial-relations-dictionary/european-works-councils
https://www.eurofound.europa.eu/en/european-industrial-relations-dictionary/european-works-councils
https://www.eurofound.europa.eu/en/employment-impact-digitalisation
https://www.eurofound.europa.eu/en/topic/working-conditions?page=%2C14%2C128%2C3%2C0%2C0
https://www.eurofound.europa.eu/en/topic/working-conditions?page=%2C14%2C128%2C3%2C0%2C0
https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROSO%20%20%20007%20-%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf
https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROSO%20%20%20007%20-%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1587&langId=en
https://environment.ec.europa.eu/strategy/circular-economy-action-plan_en
https://environment.ec.europa.eu/strategy/biodiversity-strategy-2030_en

@
7 \ @
EWC ==~ Co-funded by
MENTOR the European Union

European Commission (2024) “Commission proposes to improve European Works Councils
to strengthen transnational social dialogue”, Press release, 24 January 2024, at
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24 147

European Commission (2024) Delivering the European Green Deal, European Commission,
at https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-
deal/delivering-european-green-deal en

European Commission (2024) Digitalisation of Work, EU Science Hub, European
Commission, at https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-
z/employment/digitisation-work_en

European Commission (2024) European Climate Law, European Commission, at
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/european-climate-law_en

European Commission (2024) The European Green Deal, European Commission, at
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-
deal_en

European Council (2021) Council adopts European climate law, Press Release, 28th June
2021, Council of the EU, at https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-
releases/2021/06/28/council-adopts-european-climate-law/

European Council (2024) European Green Deal, Council of the European Union, at
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal/

European Council (2024) Fit for 55: how does the EU intend to address the emissions
outside of the EV?, Council of the European Union, at
https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/fit-for-55-cbam-carbon-border-
adjustment-mechanism/

European Parliament (2009) Briefing note for the meeting of the EMPL Committee 5
October 2009 regarding the exchange of views on the Lisbon Strategy and the EU
cooperation in the field of social inclusion, European Parliament, 5th October 2009, at
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/empl/dv/lisbonstrategy
bn_/lisbonstrategybn_en.pdf

Gawthorpe, A. (2023) “U.S.-China Competition Is Weaponizing the Green Transition”,
World Politics Review, 12th September 2023, at https://www.worldpoliticsreview.com/us-
china-climate-change/

Grand Berthelsen, R. (2023) “Mounting discontent augurs badly for EU Green Deal”,
Politico, 26th September 2023, at https://www.politico.eu/article/discontent-eu-green-deal-
climate-change-backlash/

Gunnell, M. (2023) Technological Unemployment, Technopedia, 26th December 2023, at
https://www.techopedia.com/definition/technological-unemployment

Hassanein, E. A. (2023) ,,Twinning Green and Digital Transitions: Key Synergies, Conflicts,
and the Way Forward®, Alternative Policy Solutions, 20th August 2023, American
University in Cairo, at https://aps.aucegypt.edu/en/articles/1266/twinning-green-and-
digital-transitions-key-synergies-conflicts-and-the-way-forward

Hertwig, M., Pries, L. and Rampeltshammer, L. (2009) “European Works Councils as
international non-profit-organisations: an organisational research approach to a crucial
element of Europeanisation” in Hertwig, M., Pries, L. and Rampeltshammer, L. (eds.)

55


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_147
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/delivering-european-green-deal_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/delivering-european-green-deal_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/employment/digitisation-work_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/employment/digitisation-work_en
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/european-climate-law_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2021/06/28/council-adopts-european-climate-law/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2021/06/28/council-adopts-european-climate-law/
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal/
https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/fit-for-55-cbam-carbon-border-adjustment-mechanism/
https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/fit-for-55-cbam-carbon-border-adjustment-mechanism/
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/empl/dv/lisbonstrategybn_/lisbonstrategybn_en.pdf
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/empl/dv/lisbonstrategybn_/lisbonstrategybn_en.pdf
https://www.worldpoliticsreview.com/us-china-climate-change/
https://www.worldpoliticsreview.com/us-china-climate-change/
https://www.politico.eu/article/discontent-eu-green-deal-climate-change-backlash/
https://www.politico.eu/article/discontent-eu-green-deal-climate-change-backlash/
https://www.techopedia.com/definition/technological-unemployment
https://aps.aucegypt.edu/en/articles/1266/twinning-green-and-digital-transitions-key-synergies-conflicts-and-the-way-forward
https://aps.aucegypt.edu/en/articles/1266/twinning-green-and-digital-transitions-key-synergies-conflicts-and-the-way-forward

@
7 \ @
EWC ==~ Co-funded by
MENTOR the European Union

European Works Councils in complementary perspectives, Brussels: European Trade Union
Institute (ETUI), at
https://www.etui.org/sites/default/files/09%20EWC%20Complementary%20perspectives
%20EN%20WEB%20version.pdf

Hunt, T. and Pickard, H. (2022) “Harder, better, faster, stronger? Work intensity and ‘good
work’ in the United Kingdom”, Industrial Relations Journal, Vol 53, Issue no. 3, at
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/irj.12364

iED Team (2019) “A Brief History of The 4 Industrial Revolutions that Shaped the World”,
Institute of Entrepreneurship Development, 30th June 2019, at https://ied.eu/project-
updates/the-4-industrial-revolutions/

International Energy Agency (2023) Green Deal: Circular Economy Action Plan,
International Energy Agency, 12th December 2023, at https://www.iea.org/policies/13120-
green-deal-circular-economy-action-plan

International Labour Organisation (2024) Challenges and opportunities of digitalization,
Working Party on the Social Dimension of Globalization, Governing Body 350th Session,
Geneva, 4-14 March 2024, at https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wcms_911953.pdf

Khogali, H. O. and Mekid, S. (2023) “The blended future of automation and Al: Examining
some long-term societal and ethical impact features”, Technology in Society, Vol. 73, May
2023, at https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160791X23000374

Kraus, S. et al. (2021) “Digital Transformation: An Overview of the Current State of the Art
of Research”, Sage Open, Vol. 11, Issue no. = at
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/21582440211047576

Kumar, A. (2024) “Top 3 Cloud Computing Service Models: SaaS | PaaS | laaS”,
K21Academy, 16th February 2024, at https://k21academy.com/amazon-web-services/aws-
solutions-architect/cloud-service-models/

Leachman, L. and Scheibenreif, D. (2023) “Using Technology to Create a Better Customer
Experience®, Harvard Business Review, 17th March 2023, at https://hbr.org/2023/03/using-
technology-to-create-a-better-customer-experience

Mandl, I. (2021) Employment impact of digitalization, Eurofound, at
https://www.eurofound.europa.eu/en/employment-impact-digitalisation

Marr, B. (2023) “The Impact Of Digital Transformation On Business Models: Opportunities
And Challenges”, Forbes, 12th October 2023, at
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/10/12/the-impact-of-digital-
transformation-on-business-models-opportunities-and-challenges/

Marsh, E. et al. (2022) “The digital workplace and its dark side: An integrative review”,
Computers in Human Behavior, Vol. 128, March 2022, at
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563221004416

Martinez-Pelaez, R. et al. (2023) “Role of Digital Transformation for Achieving
Sustainability: Mediated Role of Stakeholders, Key Capabilities, and Technology”,
Sustainability, Vol. 15, at https://www.mdpi.com/2071-1050/15/14/11221

56


https://www.etui.org/sites/default/files/09%20EWC%20Complementary%20perspectives%20EN%20WEB%20version.pdf
https://www.etui.org/sites/default/files/09%20EWC%20Complementary%20perspectives%20EN%20WEB%20version.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/irj.12364
https://ied.eu/project-updates/the-4-industrial-revolutions/
https://ied.eu/project-updates/the-4-industrial-revolutions/
https://www.iea.org/policies/13120-green-deal-circular-economy-action-plan
https://www.iea.org/policies/13120-green-deal-circular-economy-action-plan
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_911953.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_911953.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160791X23000374
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/21582440211047576
https://k21academy.com/amazon-web-services/aws-solutions-architect/cloud-service-models/
https://k21academy.com/amazon-web-services/aws-solutions-architect/cloud-service-models/
https://hbr.org/2023/03/using-technology-to-create-a-better-customer-experience
https://hbr.org/2023/03/using-technology-to-create-a-better-customer-experience
https://www.eurofound.europa.eu/en/employment-impact-digitalisation
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/10/12/the-impact-of-digital-transformation-on-business-models-opportunities-and-challenges/
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/10/12/the-impact-of-digital-transformation-on-business-models-opportunities-and-challenges/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563221004416
https://www.mdpi.com/2071-1050/15/14/11221

@
7 \ @
EWC ==~ Co-funded by
MENTOR the European Union

McKinsey & Company (2023) What is digital transformation, McKinsey & Company, 14th
June 2023, at https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-
digital-transformation

McKinsey & Company (2023) What is digital-twin technology?, McKinsey & Company, 12th
July 2023, at https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-
digital-twin-technology

Orlov, P. (2023) “What Businesses Should Know About Digital Twins”, Forbes, 19th April
2023, at https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/04/19/what-businesses-
should-know-about-digital-twins/

PECB (2023) loT and 5G Technology: Opportunities and Risks, 18th May 2023, at
https://pecb.com/article/iot-and-5g-technology-opportunities-and-risks

Pelser, T. and Gaffley, G. (2020) “Implications of Digital Transformation on the Strategy
Development Process for Business Leaders” in Buckley, S. B. (ed.) Promoting Inclusive
Growth in the Fourth Industrial Revolution, Hershey: 1GlI Global, at
file:///C:/Users/reguli/Downloads/PromotinglnclusiveGrowthintheFourthlndustrialRevoluti
on.pdf

PwC (2022) Are Europe’s businesses ready for the EU Green Deal? EU Green Deal Survey
Report, PwC, March 2022, at https://www.pwc.com/gx/en/tax/publications/assets/eu-
green-deal-tax-report.pdf

Rakovi¢, L. et al. (2022) “Digital workplace: Advantages and challenges®, Anali Ekonomskog
fakulteta u Subotici, Vol. 57, June 2022, at
https://www.researchgate.net/publication/361516447 Digital workplace Advantages and
_challenges

Rodriguez-Modroino, P. (2023) “Digital Stress. Effects of Different Intensities of Working
From Home on Workers' Health”, Journal of occupational and environmental medicine /
American College of Occupational and Environmental Medicine, Vol. 4, at
https://www.researchgate.net/publication/368168984 Digital_stress Effects of different i
ntensities of working from_home_on_workers' health

Sanchez Nicolés, E. (2023) “The 'regulatory fatigue' fightback against EU Green Deal”, EU
Observer, 26th June 2023, at https://euobserver.com/green-economy/157189

Santa Clara University (2023) ,,Applications of Machine Learning and Al in Business®, Santa
Clara University, 7th December 2023, at
https://onlinedegrees.scu.edu/media/blog/applications-of-machine-learning-and-ai-in-
business

Segal, T. (2024) “What Is Big Data? Definition, How It Works, and Uses”, Investopedia, 13th
February 2024, at https://www.investopedia.com/terms/b/big-data.asp

Uzialko, A. (2023) “How Artificial Intelligence Will Transform Businesses”, Business New
Daily, 23rd October 2023, at https://www.businessnewsdaily.com/9402-artificial-
intelligence-business-trends.html

Van der Schaft, A. et al. (2022) “How Employees Experience Digital Transformation: A
Dynamic And Multi-Layered Sensemaking Perspective”, Journal of Hospitality & Tourism
Research, September 2022, at
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/10963480221123098

57


https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-digital-transformation
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-digital-transformation
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-digital-twin-technology
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-digital-twin-technology
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/04/19/what-businesses-should-know-about-digital-twins/
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/04/19/what-businesses-should-know-about-digital-twins/
https://pecb.com/article/iot-and-5g-technology-opportunities-and-risks
file:///C:/Users/reguli/Desktop/Externé/Robota/reguli/Downloads/PromotingInclusiveGrowthintheFourthIndustrialRevolution.pdf
file:///C:/Users/reguli/Desktop/Externé/Robota/reguli/Downloads/PromotingInclusiveGrowthintheFourthIndustrialRevolution.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/tax/publications/assets/eu-green-deal-tax-report.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/tax/publications/assets/eu-green-deal-tax-report.pdf
https://www.researchgate.net/publication/361516447_Digital_workplace_Advantages_and_challenges
https://www.researchgate.net/publication/361516447_Digital_workplace_Advantages_and_challenges
https://www.researchgate.net/publication/368168984_Digital_stress_Effects_of_different_intensities_of_working_from_home_on_workers'_health
https://www.researchgate.net/publication/368168984_Digital_stress_Effects_of_different_intensities_of_working_from_home_on_workers'_health
https://euobserver.com/green-economy/157189
https://onlinedegrees.scu.edu/media/blog/applications-of-machine-learning-and-ai-in-business
https://onlinedegrees.scu.edu/media/blog/applications-of-machine-learning-and-ai-in-business
https://www.investopedia.com/terms/b/big-data.asp
https://www.businessnewsdaily.com/9402-artificial-intelligence-business-trends.html
https://www.businessnewsdaily.com/9402-artificial-intelligence-business-trends.html
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/10963480221123098

@
7 \ @
EWC = Co-funded by
MENTOR the European Union

Wariar, S. (2020) “Work-Life Balance in Digital age”, Entrepreneur in India, 16th July 2020,
at https://www.entrepreneur.com/en-in/lifestyle/work-life-balance-in-digital-age/353378
Wollmort, P. and Hobbs, A. (2022) ,,How the EU’s new sustainability directive is becoming
a game changer®, EY, Ist August 2022, at
https://www.ey.com/en_gl/insights/assurance/how-the-eu-s-new-sustainability-directive-is-
becoming-a-game-changer

World Economic Forum (2020) How 5G and the Internet of Things can create a winning
business, World Economic Forum, 8th January 2020, at
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/what-does-5g-and-the-internet-of-things-
mean-for-business/

World Economic Forum (2022) ,What is the 'twin transition' - and why is it key to
sustainable  growth?”, World Economic Forum, 26th October, 2022, at
https://www.weforum.org/agenda/2022/10/twin-transition-playbook-3-phases-to-
accelerate-sustainable-digitization/

58


https://www.entrepreneur.com/en-in/lifestyle/work-life-balance-in-digital-age/353378
https://www.ey.com/en_gl/insights/assurance/how-the-eu-s-new-sustainability-directive-is-becoming-a-game-changer
https://www.ey.com/en_gl/insights/assurance/how-the-eu-s-new-sustainability-directive-is-becoming-a-game-changer
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/what-does-5g-and-the-internet-of-things-mean-for-business/
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/what-does-5g-and-the-internet-of-things-mean-for-business/
https://www.weforum.org/agenda/2022/10/twin-transition-playbook-3-phases-to-accelerate-sustainable-digitization/
https://www.weforum.org/agenda/2022/10/twin-transition-playbook-3-phases-to-accelerate-sustainable-digitization/

@
EWC —-
MENTOR

EWC Mentors' Effective Networking and
Training Cooperation Reinforcement

-This copy is free-

“Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union. Neither the European Union nor the granting authority can
be held responsible for them.”

Co-funded by
the European Union



